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CǊŀƛƻǾŀΦ !ŎŜǎǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŀ Ŧƻǎǘ ŜƭŀōƻǊŀǘ ƞƴ ŎƻƴŎƻǊŘŀƴסŇ Ŏǳ ŎŜǊƛƴסŜƭŜ ƞƴ ƳŀǘŜǊƛŜ ƛƳǇǳǎŜ ŘŜ ƭŜƎƛǎƭŀסƛŀ ƴŀסƛƻƴŀƭŇ ǒƛ 

ŀŎǘŜƭŜ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜ ŀǇƭƛŎŀōƛƭŜ όϠ2.4), ǇǊŜŎǳƳ ǒƛ Ŏǳ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜƭŜ ǒƛ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŇǊƛƭŜ ƛƴǘŜǊƴŀסƛƻƴŀƭŜ ŎƻǊŜǎǇǳƴȊŇǘƻŀǊŜ 

όϠ2.5 ς ISO 9001/2008, ISO 9004/2010, ISO IWA 2/ 2009, ESG/2005). 
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ŀŎŀŘŜƳƛŎŇ ŀ ¦/ǾΣ ǎŇ ŜŦƛŎƛŜƴǘƛȊŜȊŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳƭ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ǎǇƻǊƛ ǊŜǳǒƛǘŜƭŜ ǒƛ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴסŜƭŜ ¦/ǾΦ Prin 

aplicarea Codului de asigurarea a caƭƛǘŇסƛƛΣ ¦/Ǿ ƛƴǘŜƴסƛƻƴŜŀȊŇ ǎŇ ŘŜƳƻƴǎǘǊŜȊŜ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘŜŀ ǎŀ ŘŜ ŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŜ 

ŎŜǊƛƴסŜƭŜ ǒƛ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŇǊƛƭŜ ƞƴ ǾƛƎƻŀǊŜΣ ŎƻƴǎƻƭƛŘŃƴŘ ŀǎǘŦŜƭ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜŀ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛƭƻǊΣ ŘƛǊŜŎסƛ ǒƛ ƛƴŘƛǊŜŎסƛΣ ƞƴ ŎŀƭƛǘŀǘŜŀ 

produseƭƻǊ ǒƛ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ƻŦŜǊƛǘŜ ǒƛ ǎŇ ŎǊŜŀǎŎŇ ƎǊŀŘǳƭ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎסƛŜ ŀƭ ŎƭƛŜƴסƛƭƻǊΦ 

wŜƎƭŜƳŜƴǘŇǊƛƭŜ ǇǊŜȊŜƴǘǳƭǳƛ /ƻŘ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ǎŜ ŀǇƭƛŎŇ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŇסƛƛ Řƛƴ /ǊŀƛƻǾŀ ŀǘŃǘ ǇŜƴǘǊǳ 

ǇǊƻŎŜǎŜ ŘŜ ōŀȊŇκŀŎŀŘŜƳƛŎŜ, ŎŃǘ ǒƛ ǇŜƴǘǊǳ ǇǊƻŎŜǎŜ ǎǳǇƻǊǘκŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜΦ /ƻŘǳƭ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ŜǎǘŜ ŀǘŃǘ 

un docuƳŜƴǘ ŘŜ ƻǇŜǊŀǊŜΣ ŎŃǘ ǒƛ ŘŜ ǇǊŜȊŜƴǘŀǊŜΦ 

{ƛǎǘŜƳǳƭ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƭ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ŘŜǎŎǊƛǎ ŘŜ ǇǊŜȊŜƴǘǳƭ ŎƻŘ ŀŎƻǇŜǊŇ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛ ŘŜ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘ ǎǳǇŜǊƛƻǊ 

universitar (cod CAEN 8542) ƞƴ ŎƛŎƭǳǊƛƭŜ ŘŜ ƭƛŎŜƴסŇΣ ƳŀǎǘŜǊŀǘ ǒƛ ŘƻŎǘƻǊŀǘΣ ǎǘǳŘƛƛ ǇƻǎǘǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊŜ ǒƛ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘ ǇŜ 

tot ǇŀǊŎǳǊǎǳƭ ǾƛŜסƛƛ ǒƛ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛ de cercetare-dezvoltare-inovare ǒƛ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴסŇ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛƛƭŜ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴסŇΦ Oƴ 

codificarea ISCED (International Standard Classification of Education), domeniile acoperite sunt: 08, 14, 21, 31, 

32, 34, 38, 42, 44, 46, 48, 52, 54 (540, 543, 549), 582, 62, 813, 84, 85. 

ExcluderiΥ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ ǎƛǎǘŜƳǳƭǳƛ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƭ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŇסƛƛ Řƛƴ /ǊŀƛƻǾŀ ƴǳ ŜȄƛǎǘŇ ŜȄŎƭǳŘŜǊƛ ŘŜ ƭŀ 

ŎŜǊƛƴסŜƭŜ ǒƛ ǇǊŜǾŜŘŜǊƛƭŜ ǇǊŜȊŜƴǘǳƭǳƛ /ƻŘ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛΦ 
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2 Terminologie. $ÏÃÕÍÅÎÔÅ ĥÉ ÓÔÁÎÄÁÒÄÅ ÄÅ ÒÅÆÅÒÉÎӄá 

2.1 Terminologie  

Sistemul de management 
ŀƭ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ 

{a/ ŜǎǘŜ ŀƴǎŀƳōƭǳƭ ǇǊƻŎŜǎŜƭƻǊ ƳŀƴŀƎŜǊƛŀƭŜ ƞƴǘǊŜ ŎŀǊŜ ŜȄƛǎǘŇ ƛƴǘŜǊŦŜǊŜƴǚŜΣ ŀƭ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŜƭƻǊ ŀǎƻŎƛŀǘŜ ŀŎŜǎǘƻǊŀ Ǔƛ ŀƭ ŜƭŜƳŜƴǘŜƭƻǊ ŘŜ ƴŀǘǳǊŇ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭŇ ŀƭŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛŜƛΣ ŀƴǎŀƳōƭǳ ŀƭ ŎŇǊǳƛ ǎŎƻǇ ŜǎǘŜ ƻǊƛŜƴǘŀǊŜŀ Ǔƛ ŎƻƴǘǊƻƭǳƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛŜƛ ƞƴ 
ŎŜŜŀ ŎŜ ǇǊƛǾŜǓǘŜ ŎŀƭƛǘŀǘŜŀΦ 

Planul de management al 
ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ 

5ŜǎŎǊƛŜ ŦŜƭǳƭ ƞƴ Ŏare echipa de management va implementa politica ƞƴ domeniul 
ŎŀƭƛǘŇǚƛƛΣ ŘŀǊ Ǔƛ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛΣ ŎƻƳǇǳǎ ŘƛƴΥ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊƛŎŇΣ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŇǚƛƭŜΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊƛƭŜΣ ǇǊƻŎŜǎŜƭŜ Ǔƛ ǊŜǎǳǊǎŜƭŜ ƴŜŎŜǎŀǊŜ ǇŜƴǘǊǳ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳƭǳƛ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛΦ tƭŀƴǳƭ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƭ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ ǎŜ 
ōŀȊŜŀȊŇ ǇŜ ǇǳƴŜǊŜŀ la lucru ŀ ǳǊƳŇǘƻŀǊŜƭƻǊ ǇǊƻŎŜǎŜΥ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǊŜŀ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛΤ 
ŀǎƛƎǳǊŀǊŜŀ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛΤ ŎƻƴǘǊƻƭǳƭ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛΤ ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǊŜŀ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛΦ 

hōƛŜŎǘƛǾŜƭŜ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ  Un ƻōƛŜŎǘƛǾ ŀƭ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ ǊŜǇǊŜȊƛƴǘŇ ŎŜŜŀ ŎŜ ǎŜ ǳǊƳŇǊŜǓǘŜ sau spre care se tinde, 
referitor la calitate. On ƎŜƴŜǊŀƭΣ ƻōƛŜŎǘƛǾŜƭŜ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ ǎŜ ōŀȊŜŀȊŇ ǇŜ ǇƻƭƛǘƛŎŀ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛŜƛ ǊŜŦŜǊƛǘƻŀǊŜ ƭŀ ŎŀƭƛǘŀǘŜ Ǔƛ ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ ŦƛŜ ƳŇǎǳǊŀōƛƭŜΦ 

tƻƭƛǘƛŎŀ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ 
ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ 

wŜǇǊŜȊƛƴǘŇ ƛƴǘŜƴǚƛƛƭŜ Ǔƛ ƻǊƛŜƴǘŇǊƛƭŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŀƭŜ ǳƴŜƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛƛΣ ǊŜŦŜǊƛǘƻŀǊŜ ƭŀ 
ŎŀƭƛǘŀǘŜΣ ŀǓŀ ŎǳƳ ǎǳƴǘ ŜȄǇǊƛƳŀǘŜ ƻŦƛŎƛŀƭ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳƭ ŘŜ ƭŀ ŎŜƭ Ƴŀƛ ƞƴŀƭǘ ƴƛǾŜƭΦ 
tƻƭƛǘƛŎŀ Ǔƛ ƻōƛŜŎǘƛǾŜƭŜ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ ǎǳƴǘ ǎǘŀōƛƭƛǘŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŦƛȄŀ ƻ ŀȄŇ ŘŜ ƻǊƛŜƴǘŀǊŜ ŀ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛŜƛΦ /ǳ ŀƭǘŜ ŎǳǾƛƴǘŜΣ ǇƻƭƛǘƛŎŀ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ ŎŀƭƛǘŇǚii rŜǇǊŜȊƛƴǘŇ ǘƻǘŀƭƛǘŀǘŜŀ 
ƛƴǘŜƴǚƛƛƭƻǊ Ǔƛ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜƭƻǊ ǳƴŜƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛƛ ǊŜŦŜǊƛǘƻŀǊŜ ƭŀ ŎŀƭƛǘŀǘŜΣ ŀǓŀ ŎǳƳ ǎǳƴǘ ŜƭŜ 
ŜȄǇǊƛƳŀǘŜ ƞƴ ƳƻŘ ŦƻǊƳŀƭ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ŎƻƴŘǳŎŜǊŜŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŇǚƛƛ Řƛƴ /ǊŀƛƻǾŀΦ 

tƭŀƴƛŦƛŎŀǊŜŀ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ Presupune identificarea acelor standarde de calitate relevante pentru 
ŦǳƴŎǚƛƻƴŀǊŜŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛŜƛ Ǔƛ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊŜŀ ƳƻŘŀƭƛǘŇǚƛƭƻǊ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŜǊŜ ŀ ŀŎŜǎǘƻǊŀΦ 
tǊƛƴ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǊŜŀ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ ǎŜ ǎǘŀōƛƭŜǓǘŜ ŎŀǊŜ ǎǳƴǘ ƻōƛŜŎǘƛǾŜƭŜ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ Ǔƛ ǎŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŇ 
ǇǊƻŎŜǎŜƭŜ ƻǇŜǊŀǚƛƻƴŀƭŜ Ǔƛ ǊŜǎǳǊǎŜƭe necesare atingerii acestora.  

!ǎƛƎǳǊŀǊŜŀ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ !ǎƛƎǳǊŀǊŜŀ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ ǊŜǇǊŜȊƛƴǘŇ ǘƻǘŀƭƛǘŀǘŜŀ ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƭƻǊ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛŎŜ Ǔƛ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘŜ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘŜ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ ǎƛǎǘŜƳǳƭǳƛ ŘŜ ŎŀƭƛǘŀǘŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ƻŦŜǊƛ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘŜ ŦŀǇǘǳƭǳƛ 
ŎŇ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜŀ Ǿŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƭŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜ ŀƭŜ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛΦ  

/ƻƴǘǊƻƭǳƭ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ /ƻƴǘǊƻƭǳƭ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ ƛƳǇƭƛŎŇ ƳƻƴƛǘƻǊƛȊŀǊŜŀ ǒƛ ŜǾŀƭǳŀǊŜŀ rezultatelor specifice ale 
¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŇǚƛƛ όŀōǎƻƭǾŜƴǚƛΣ ǇǊƻŘǳǎŜ ǓǘƛƛƴǚƛŦƛŎŜΣ ǇǊƻƛŜŎǘŜ Ŏǳ ƳŜŘƛǳƭ ǎƻŎƛƻ-economic) 
ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀ ŘŀŎŇ ŀŎŜǎǘŜŀ ǎǳƴǘ ƞƴ ŎƻƴŎƻǊŘŀƴǚŇ Ŏǳ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜƭŜ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ Ǔƛ 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜŀ ŎŇƛƭƻǊ ŘŜ ŜƭƛƳƛƴŀǊŜ ŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜƭƻǊ ƴŜǎŀǘƛǎŦŇŎŇǘƻŀǊŜΦ  

OƳōǳƴŇǘŇסƛǊŜŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ PrŜǎǳǇǳƴŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜΣ ŀƴŀƭƛȊŇ ǒƛ ŀŎסƛǳƴŜ ŎƻǊŜŎǘƛǾŇ ŎƻƴǘƛƴǳŇ Řƛƴ partea UCvΣ ōŀȊŀǘŇ 
pe selectarea ǒƛ adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum ǒƛ pe alegerea ǒƛ 
aplicarea standardelor de referinסŇΦ 

aŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳƭ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ {Ŝ ŎƻƴŎǊŜǘƛȊŜŀȊŇ ǇǊƛƴ ǳǊƳŇǘƻŀǊŜƭŜ ŎǊƛǘŜǊƛƛΥ 
× strategii ǒƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊƛ ǇŜƴǘǊǳ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛΤ 
× ǇǊƻŎŜŘǳǊƛ ǇǊƛǾƛƴŘ ƛƴƛסƛŜǊŜŀΣ ƳƻƴƛǘƻǊƛȊŀǊŜŀ ǒƛ ǊŜǾƛȊǳƛǊŜŀ ǇŜǊƛƻŘƛŎŇ ŀ 

programelor ǒƛ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛƭƻǊ ŘŜǎŦŇǒǳǊŀǘŜΤ 
× proceduri obiective ǒƛ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŜ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜƭƻǊ ƞƴǾŇסŇǊƛƛΤ 
× ǇǊƻŎŜŘǳǊƛ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎŇ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ŎƻǊǇǳƭǳƛ ǇǊƻŦŜǎƻǊŀƭΤ 
× ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛǘŀǘŜŀ ǊŜǎǳǊǎŜƭƻǊ ŀŘŜŎǾŀǘŜ ƞƴǾŇסŇǊƛƛΤ 
× ōŀȊŀ ŘŜ ŘŀǘŜ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀǘŇ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛŎΣ ǊŜŦŜǊƛǘƻŀǊŜ ƭŀ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜŀ ƛƴǘŜǊƴŇ ŀ 

ŎŀƭƛǘŇסƛƛΤ 
× ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴסŀ ƛƴŦƻǊƳŀסƛƛƭƻǊ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎ ǇǳōƭƛŎ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳŜƭŜ ŘŜ 

ǎǘǳŘƛƛ ǎƛΣ ŘǳǇŇ ŎŀȊΣ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘŜƭŜΣ ŘƛǇƭƻƳŜƭŜ ǒƛ ŎŀƭƛŦƛŎŇǊƛƭŜ ƻŦŜǊƛǘŜΤ 
× ŦǳƴŎסƛƻƴŀƭƛǘŀǘŜŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊƛƭƻǊ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛ ŜŘǳŎŀסƛŜƛΣ ŎƻƴŦƻǊƳ ƭŜƎƛƛΦ 

Standardele de calitate {ǘŀƴŘŀǊŘŜƭŜ ǒƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛƛ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴסŇ ŘŜǎŎǊƛǳ ŎŜǊƛƴסŜƭŜ ŘŜ ŎŀƭƛǘŀǘŜ ŀƭŜ 
ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛƭƻǊ ǳƴŜƛ ƛƴǎǘƛǘǳסƛƛ ŘŜ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘ  ǎǳǇŜǊƛƻǊΦ {ǘŀƴŘŀǊŘŜƭŜ ŎƻǊŜǎǇǳƴŘΣ ƞƴ ƳƻŘ 
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ŘƛŦŜǊŜƴסƛŀǘΣ ŘƻƳŜƴƛƛƭƻǊ ǒƛ ŎǊƛǘŜǊƛƛƭƻǊ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ŜŘǳŎŀסƛŜƛΣ ƛŀǊ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛƛ 
ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴסŇ ƳŇǎƻŀǊŇ ƎǊŀŘǳƭ ŘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊŜ ŀ ǳƴŜƛ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛ ǇǊƛƴ ǊŀǇƻǊǘŀǊŜ ƭŀ 
standarde. 
Standardele ǎǳƴǘ ŦƻǊƳǳƭŀǘŜ ƞƴ ǘŜǊƳŜƴƛ ŘŜ ǊŜƎǳƭƛ ǎŀǳ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ ǒƛ ŘŜŦƛƴŜǎŎ ƴƛǾŜƭǳƭ 
minim obligatoriu de realizare a unei aŎǘƛǾƛǘŇסƛ ƞƴ ŜŘǳŎŀסƛŜΦ hǊƛŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŜǎǘŜ 
ŦƻǊƳǳƭŀǘ ƞƴ ǘŜǊƳŜƴƛ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ǎǳō ŦƻǊƳŀ ǳƴǳƛ Ŝƴǳƴס ǒƛ ǎŜ ŎƻƴŎǊŜǘƛȊŜŀȊŇ ƞƴǘǊ-un set 
ŘŜ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴסŇΦ {ǘŀƴŘŀǊŘŜƭŜ ǎǳƴǘ ŘƛŦŜǊŜƴסƛŀǘŜ ǇŜ ŎǊƛǘŜǊƛƛ ǒƛ ŘƻƳŜƴƛƛΦ 
9ƭŜ ǎŜ ƞƳǇŀǊǘ ƞƴ ǎŜǘǳƭ ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛǳ ǇǊŜǎǘŀōƛƭƛǘ ŀǇƭƛŎŀōƛƭ ǘǳǘǳǊƻǊ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŇǚƛƭƻǊ Řƛƴ 
ŀŎŜŜŀǓƛ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ Ǔƛκǎŀǳ ǇǊƻƎǊŀƳŜƭƻǊ ŘƛƴǘǊ-un anumit domeniu, necesar pentru 
ƻōǚƛƴŜǊŜŀ ŀŎǊŜŘƛǘŇǊƛƛκŀǳǘƻǊƛȊŇǊƛƛ Ǔƛ ǎŜǘǳƭ ŘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜ Ǔƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ŀǎǳƳŀǚƛ 
ƛƴǎǘƛǘǳǚƛƻƴŀƭ ŎƻƴŦƻǊƳ ƻōƛŜŎǘƛǾŜƭƻǊ Ǔƛ Ƴƛǎƛǳƴƛƛ ŦƛŜŎŇǊŜƛ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŇǚƛ ǎŀǳ ǇǊƻƎǊŀƳ ŘŜ 
ǎǘǳŘƛƛΣ ǇŜ ōŀȊŀ ǇǊƛƴŎƛǇƛǳƭǳƛ ŀŘŜŎǾŇǊƛƛ ƭŀ ǎŎƻǇΦ 

Indicatorul de 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴסŇ 

wŜǇǊŜȊƛƴǘŇ ǳƴ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ŘŜ ƳŇǎǳǊŀǊŜ ŀ ƎǊŀŘǳƭǳƛ ŘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊŜ ŀ ǳƴŜƛ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛ 
ŘŜǎŦŇǒǳǊŀǘŜ ŘŜ ƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀסƛŜ ŦǳǊƴƛȊƻŀǊŜ ŘŜ ŜŘǳŎŀסƛŜ ǇǊƛƴ ǊŀǇƻǊǘŀǊŜ ƭŀ ǳƴ ǎǘŀƴŘŀǊd. 
bƛǾŜƭǳƭ ƳƛƴƛƳ ŀƭ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛƭƻǊ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴסŇ ŎƻǊŜǎǇǳƴŘŜ ŎŜǊƛƴסŜƭƻǊ ǳƴǳƛ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘΦ tǊƻŎŜŘǳǊŀ ŘŜ ǎǘŀōƛƭƛǊŜ ŀ ǳƴƻǊ ǾŀƭƻǊƛ ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴסŇ ŜǾƻƭǳǘƛǾŜ ŀƭŜ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘŜƭƻǊ ǒƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛƭƻǊ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǚŇ ŜǎǘŜ ŎǳƴƻǎŎǳǘŇ ǇŜ Ǉƭŀƴ ƛƴǘŜǊƴŀסƛƻƴŀƭ 
ǎǳō ŘŜƴǳƳƛǊŜŀ ŘŜ αōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎέΦ 

2.2 Acronime  

Acronim {ŜƳƴƛŦƛŎŀסƛŀ 

UCv Universitatea din Craiova 

MECTS aƛƴƛǎǘŜǊǳƭ ŜŘǳŎŀסƛŜƛΣ ŎŜǊŎŜǘŇǊƛƛΣ ǘƛƴŜǊŜǘǳƭǳƛ ǒƛ ǎǇƻǊǘǳƭǳƛ 

ARACIS !ƎŜƴסƛŀ ǊƻƳŃƴŇ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ƞƴ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘǳƭ ǎǳǇŜǊƛƻǊ 

DMC 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǳƭ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳƭ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ 

CC-UCv /ƻƴǎƛƭƛǳƭ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ŀƭ ¦/Ǿ 

CEAC-UCv /ƻƳƛǎƛŀ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ǒƛ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ŀ ¦/Ǿ 

CEAC-F /ƻƳƛǎƛƛ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ǒƛ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘŜ ƭŀ ƴƛǾŜƭǳƭ ŦŀŎǳƭǘŇסƛƭƻǊ ¦/Ǿ 

CEAC-PS /ƻƳƛǎƛƛ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ǒƛ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ǇŜƴǘǊǳ ŦƛŜŎŀǊŜ program de studii 

CCS /ƻƴǎƛƭƛǳƭ ŎŜǊŎŜǘŇǊƛƛ ǒǘƛƛƴסƛŦƛŎŜ ŀƭ ¦/Ǿ 

DCMP 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǳƭ ŘŜ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜ ǒƛ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳŜ ŀƭ ¦/Ǿ  

CMMCEAA Comisia ŘŜ aƻƴƛǘƻǊƛȊŀǊŜ ŀ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳƭǳƛ /ŀƭƛǘŇǚƛƛ 9ǾŀƭǳŇǊƛƛ Academice Ǔƛ !ŎǊŜŘƛǘŇǊƛƛ 

CMCSFERP /ƻƳƛǎƛŀ ŘŜ ƳƻƴƛǘƻǊƛȊŀǊŜ ŀ ŎŜǊŎŜǘŇǊƛƛ ĸtiinסƛŦƛŎŜΣ ǇǊƻƛŜŎǘŜƭƻǊ ŦƛƴŀƴסŀǘŜ Řƛƴ ŦƻƴŘǳǊƛ ŜǳǊƻǇŜƴŜ, ĸi 
ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛƛ ŘŜ ǊŜƭŀסƛƛ ǇǳōƭƛŎŜ ĸi parteneriat 

DIDFR 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǳƭ ŘŜ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴסŇ ǒƛ Ŏǳ ŦǊŜŎǾŜƴסŇ ǊŜŘǳǎŇ 

DFC 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǳƭ ŘŜ ŦƻǊƳŀǊŜ ŎƻƴǘƛƴǳŇ 

DFS Departament fonduri structurale 

DRMSEC 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǳƭ ŘŜ ǊŜƭŀסƛƛ Ŏǳ ƳŜŘƛǳƭ ǎƻŎƛƻ-economic ĸi cultural 

CCOP Centrul de consiliere ĸƛ ƻǊƛŜƴǘŀǊŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŇ 

DCMP Departamentul de cercetare ĸi management programe 

DRPIA 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǳƭ ŘŜ ǊŜƭŀסƛƛ ǇǳōƭƛŎŜ ĸi ƛƳŀƎƛƴŜ ŀŎŀŘŜƳƛŎŇ 

CIC /ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŇ ĸƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀסƛƛ 

DGA 5ƛǊŜŎסƛŀ DŜƴŜǊŀƭŇ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŇ 

PPSIPA Prorectorat programe de studii ĸƛ ƛƴǎŜǊסƛŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŇ ŀ ŀōǎƻƭǾŜƴסƛƭƻǊ 

PCSRME Prorectorat cercetare ĸǘƛƛƴסƛŦƛŎŇ ĸƛ ǊŜƭŀסƛƛ Ŏǳ ƳŜŘƛǳƭ ŜŎƻƴƻƳƛŎ 

INCESA LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŇ ŘŜ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜ ƞƴ ĸǘƛƛƴסŜ ŀǇƭƛŎŀǘŜ 

CTT INCESA Centru de transfer tehnologic INCESA 

CITT Centru de inovare ĸi transfer tehnologic 
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2.3 /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÃÕ ÁÔÒÉÂÕӄÉÉ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÃÁÌÉÔáĪÉÉ ÿÎ ÿÎÖáĪáÍÝÎÔÕÌ ÓÕÐÅÒÉÏÒ  

¶ ARACIS (Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education) 

¶ ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education) 

¶ EQAR (The European Quality Assurance Register for Higher Education)  

¶ INQAAHE (International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education) 

¶ ECA (European Consortium for Accreditation in Higher Education)   

¶ NOQA (Nordic Quality Assurance Network in Higher Education)  

2.4 #ÁÄÒÕÌ ÌÅÇÉÓÌÁÔÉÖ ÒÅÆÅÒÉÔÏÒ ÌÁ ÿÎÖáĪáÍÝÎÔÕÌ ÓÕÐÅÒÉÏÒ ÄÉÎ 2ÏÍÝÎÉÁ 

¶ Legea nr. 1/2011 

¶ Ordinul Ministrului nr. 3753/2011 

¶ IƻǘŇǊŃǊŜŀ DǳǾŜǊƴǳƭǳƛ ƴǊΦ тлтκнлмн 

¶ Ordinul Ministrului nr. 4945/2012 

¶ Ordinul Ministrului nr. 5823/2012 

¶ Legea nr. 287/2004 - Legea consorסiilor universitare 

¶ Legea nr. 288/2004 privind organizarea studiilor universitare 

¶ Ordinul M.Ed.C. nr. 4491/нллр ǇǊƛǾƛƴŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǊŜŀ ǒƛ ŘŜǎŦŇǒǳǊŀǊŜŀ ǎǘǳŘƛƛƭƻǊ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊŜ ŘŜ ŘƻŎǘƻǊŀǘ 

¶ HotŇǊŃǊŜŀ DǳǾŜǊƴǳƭǳƛ ƴǊΦ сумκнф ƛǳƴƛŜ нлмм ǇǊƛǾƛƴŘ ŀǇǊƻōŀǊŜŀ /ƻŘǳƭǳƛ ǎǘǳŘƛƛƭƻǊ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊŜ ŘŜ ŘƻŎǘƻǊŀǘ 

¶ IƻǘŇǊŃǊŜŀ ƴǊΦ плпκнллс ǇǊƛǾƛƴŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǊŜŀ ǒƛ ŘŜǎŦŇǒǳǊŀǊŜŀ ǎǘǳŘƛƛƭƻǊ ǳƴƛǾŜǊǎitare de masterat 

¶ IƻǘŇǊŃǊŜŀ DǳǾŜǊƴǳƭǳƛ bǊΦ уфл κ нллуΣ ǇǳōƭƛŎŀǘŇ ƞƴ aƻƴƛǘƻǊǳƭ hŦƛŎƛŀƭ ŀƭ wƻƳŃƴƛŜƛΣ tŀǊǘŜŀ L ƴǊΦ снфκ2008 
ǇǊƛǾƛƴŘ ŘŜƴǳƳƛǊƛƭŜ ŎŀƭƛŦƛŎŇrilor ǒƛ ǘƛǘƭǳǊƛƭŜ ŎƻƴŦŜǊƛǘŜ ŀōǎƻƭǾŜƴסƛƭƻǊ ƞƴǾŇסŇmŃƴǘǳƭǳƛ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊ ŘŜ ƭƛŎŜƴסŇ 
ƞƴƳŀǘǊƛŎǳƭŀסi in anul I 

¶ HotŇǊŃǊŜŀ DǳǾŜǊƴǳƭǳƛ bǊΦ мтмт κ нллуΣ ǇǊƛǾƛƴŘ ŀōǊƻƎŀǊŜŀ ŀƭƛƴ όнύ ŀƭ ŀǊǘ но Řƛƴ ID рстκнллр 

¶ hǊŘƻƴŀƴǚŀ ŘŜ ǳǊƎŜƴǚŇ ƴǊΦ тр κ нллр ǇǊƛǾƛƴŘ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ŜŘǳŎŀסƛŜƛ 

¶ Legea nr. 87/2006, ǇŜƴǘǊǳ ŀǇǊƻōŀǊŜŀ hǊŘƻƴŀƴסŜƛ ŘŜ ǳǊƎŜƴסŇ ŀ DǳǾŜǊƴǳƭǳƛ ƴǊΦ трκнллр, privind asigurarea 
ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ƞƴ ŜŘǳŎŀסƛŜ 

¶ hǊŘƻƴŀƴǚŀ ŘŜ ǳǊƎŜƴǚŇ ƴǊΦ млнκнллс 

¶ Legea nr. 240/2007 

¶ Legea 69/2011 

¶ hǊŘƻƴŀƴǚŀ ŘŜ ǳǊƎŜƴǚŇ ƴǊΦ трκнлмм ǇŜƴǘǊǳ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜŀ ǒƛ ŎƻƳǇƭŜǘŀǊŜŀ hǊŘƻƴŀƴסŜƛ ŘŜ ǳǊƎŜƴסŇ ŀ 
DǳǾŜǊƴǳƭǳƛ ƴǊΦ трκнллр ǇǊƛǾƛƴŘ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ŜŘǳŎŀסƛŜƛ 

¶ HotŇǊŃǊŜŀ DǳǾŜǊƴǳƭǳƛ мпму κ нллс 

¶ aŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŀǇǊƻōŀǘŇ ǇǊƛƴ IƻǘŇǊŃǊŜŀ DǳǾŜǊƴǳƭǳƛ мпму κ нллс 

¶ IƻǘŇǊŃǊŜŀ DǳǾŜǊƴǳƭǳƛ ƴǊΦ мтом κ нллс 

¶ IƻǘŇǊŃǊŜŀ DǳǾŜǊƴǳƭǳƛ ƴǊΦ мрмн κ нллу 

¶ IƻǘŇǊŃǊŜŀ DǳǾŜǊƴǳƭǳƛ ƴǊΦ 217/2007 ς {ǘǊŀǘŜƎƛŀ ƴŀסƛƻƴŀƭŇ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ ŎŜǊŎŜǘŇǊƛƛΣ ŘŜȊǾƻƭǘŇǊƛƛ ǒƛ ƛƴƻǾŇǊƛƛ 
pentru perioada 2007-2013 

¶ Legea nr. 206/2004 ς tǊƛǾƛƴŘ ōǳƴŀ ŎƻƴŘǳƛǘŇ ƞƴ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜŀ ǒǘƛƛƴסƛŦƛŎŇΣ ŘŜȊǾƻƭǘŀǊŜŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛŎŇ ǒƛ ƛƴƻǾŀǊŜΣ Ŏǳ 
ƳƻŘƛŦƛŎŇǊƛƭŜ ǒƛ ŎƻƳǇƭŜǘŇǊƛƭŜ ǳƭǘŜǊƛƻŀǊŜ 

¶ ARACIS ςaŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ŜȄǘŜǊƴŇΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜƭŜΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜƭŜ ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴסŇ ǒƛ ƭƛǎǘŀ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛƭƻǊ ŘŜ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴסŇ ŀ !ƎŜƴסƛŜƛ wƻƳŃƴŜ ŘŜ !ǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ /ŀƭƛǘŇסƛƛ ƞƴ OƴǾŇסŇƳŃƴǘǳƭ {ǳǇŜǊƛƻǊ 

¶ ARACIS ς {ǘŀƴŘŀǊŘŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŜ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ŀŎŀŘŜƳƛŎŇΦ 

¶ ARACIS ς DƘƛŘǳƭ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛƭƻǊ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ǇǊƻƎǊŀƳŜƭƻǊ ŘŜ ǎǘǳŘƛƛ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊŜ ǒƛ ŀ ƛƴǎǘƛǘǳסƛƛƭƻǊ ŘŜ 
ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘ ǎǳǇŜǊƛƻǊ 

¶ ARACIS ς DƘƛŘǳƭ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛƭƻǊ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇסii programelor de studii universitare ǒƛ ŀ ƛƴǎǘƛǘǳסiilor de 
ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘ ǎǳǇŜǊƛƻǊΣ Partea a II-a ς 9ǾŀƭǳŀǊŜŀ ŜȄǘŜǊƴŇ ƞƴ ǾŜŘŜǊŜŀ ŀŎǊŜŘƛǘŇǊƛƛ ƛƴǎǘƛǘǳסƛƻƴŀƭŜ 
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2.5 /ŀŘǊǳ ƴƻǊƳŀǘƛǾ ŜǳǊƻǇŜŀƴ ǇǊŜƭǳŀǘ ƞƴ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŇǊƛ ƴŀסƛƻƴŀƭŜ 

¶ SR ISO 9001/2008 ς {ƛǎǘŜƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƭ ŎŀƭƛǘŇסƛƛΦ /ŜǊƛƴסŜΦ 

¶ SR ISO IWA 2/ 2009 - Sisteme de management al calitŇסii. Linii directoare pentru aplicarea ISO 9001:2000 
ƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ ŜŘǳŎŀסiei. 

¶ SR ISO 9004 / 2010 ς /ƻƴŘǳŎŜǊŜŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀסƛŜƛ ŎŇǘǊŜ ǳƴ ǎǳŎŎŜǎ ŘǳǊŀōƛƭΦ h ŀōƻǊŘŀǊŜ ōŀȊŀǘŇ ǇŜ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳƭ ŎŀƭƛǘŇסƛƛΦ 

¶ ESG, Bergen 2005 ς Standarde ĸi linii directoare europene pentru asiƎǳǊŀǊŜŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ƞƴ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘǳƭ 
superior european. 

¶ 5ŜŎƭŀǊŀסƛŀ /w9 ŘŜ ƭŀ .ƻƭƻƎƴŀΣ мффф ς 5ƻƳŜƴƛǳƭ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘǳƭǳƛ ŜǳǊƻǇŜŀƴ 
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3 Prezentarea UCv 

3.1 Scurt istoric  

¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜŀ Řƛƴ /ǊŀƛƻǾŀ ŜǎǘŜ ƻ ŜƴǘƛǘŀǘŜ ǇǳōƭƛŎŇ ŘŜ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ǒƛ ŘŜ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜ ǒǘƛƛƴסƛŦƛŎŇΣ ŎŀǊŜ ŀ ŀǇŇǊǳǘ 
ƞƴ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ƛƴǎǘƛǘǳסƛƛƭƻǊ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊŜ Řƛƴ wƻƳŃƴƛŀ ƭŀ ƧǳƳŇǘŀǘŜŀ ǎŜŎƻƭǳƭǳƛ ŀƭ ··-ƭŜŀΣ ŦƛƛƴŘΣ ƞƴ ƻǊŘƛƴŜ ƛǎǘƻǊƛŎŇΣ ŎŜŀ  
de-ŀ ŎƛƴŎŜŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜΣ ŘǳǇŇ ŎŜƭŜ Řƛƴ LŀǒƛΣ .ǳŎǳǊŜǒǘƛΣ /ƭǳƧ ǒƛ ¢ƛƳƛǒƻŀǊŀΦ  
 
tǊƛƴŎƛǇŀƭŜƭŜ ǊŜǇŜǊŜ ƛǎǘƻǊƛŎŜ ŀƭŜ ŜȄƛǎǘŜƴסŜƛ ǎƛǎǘŜƳǳƭǳƛ ŘŜ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ƭŀ /ǊŀƛƻǾŀ Ǉƻǘ Ŧƛ ƎǊǳǇŀǘŜ ǇŜ ǇŀǘǊǳ 
ǇŀƭƛŜǊŜΥ ǇǊŜƳŜǊƎŇǘƻŀǊŜ ƛƴǎǘƛǘǳסƛƻƴŀƭƛȊŇǊƛƛ όмупу-мфпсύΤ ƞƴŦƛƛƴסŀǊŜŀ ǇǊƛƳŜƭƻǊ ŦŀŎǳƭǘŇסƛκƛƴǎǘƛǘǳǘŜ όмфпт-1965); 
ƞƴŦƛƛƴסŀǊŜŀ ǒƛ ŘŜȊǾƻƭǘŀǊŜŀ ŎŜƴǘǊǳƭǳƛ ŀŎŀŘŜƳƛŎ /ǊŀƛƻǾŀ όмфсс-мфуфύΤ ŘŜȊǾƻƭǘŀǊŜŀΣ ǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǊŜŀ ǒƛ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀǊŜŀ 
¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŇסƛƛ Řƛƴ /ǊŀƛƻǾŀ όŘǳǇŇ мффлύΦ !ƴǳƭ мффл ŀ ƳŀǊŎŀǘ ƻ ƴƻǳŇ ŜǘŀǇŇ ƞƴ ŜǾƻƭǳסƛŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŇסƛƛ Řƛƴ Craiova, 
ŀǾŃƴŘ Ŏŀ ǇǊƛƻǊƛǘŇסƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŜ ǊŜƻǊƎŀƴƛȊŀǊŜŀ ǇǊƻƎǊŀƳŜƭƻǊ ŘŜ ǎǘǳŘƛƛΣ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀǊŜŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊƛƛΣ ǳǘƛƭƛȊŀǊŜŀ 
ǘŜƘƴƻƭƻƎƛŜƛ ƛƴŦƻǊƳŀסƛŜƛ ǒƛ ŎƻƳǳƴƛŎŇǊƛƛΣ ŘŜȊǾƻƭǘŀǊŜŀ ŎŜǊŎŜǘŇǊƛƛ ǒǘƛƛƴסƛŦƛŎŜ ǒƛ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜŀ ƞƴ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘŜŀ ŀŎŀŘŜƳƛŎŇ 
ƛƴǘŜǊƴŀסƛƻƴŀƭŇΦ !ŎŜŀǎǘŇ ŜǘŀǇŇ ŎƻǊŜǎǇǳƴŘŜ ƞƴŎŜǇǳǘǳǊƛƭƻǊ ǊŜŦƻǊƳŜƛ ǎƛǎǘŜƳǳƭǳƛ ŘŜ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘ Řƛƴ wƻƳŃƴƛŀΦ  

3.2 Cadrul juridic de organizare a UCv  

¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜŀ Řƛƴ /ǊŀƛƻǾŀ ŜǎǘŜ ƻ ƛƴǎǘƛǘǳסƛŜ ŘŜ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŘŜ ǎǘŀǘ ŀŎǊŜŘƛǘŀǘŇΦ OƴŦƛƛƴסŀǊŜŀ ǒƛ ǇŜǊŜƴƛȊŀǊŜŀ 
ƛƴǎǘƛǘǳסƛŜƛ ŀǳ Ŏŀ ǎǳǇƻǊǘ ƭŜgal [ŜƎŜŀ ƴǊΦ моуκнр ŀǇǊƛƭƛŜ мфпт ǇŜƴǘǊǳ ƞƴŦƛƛƴץŀǊŜŀ ǒƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀǊŜŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŇץƛƛ Řƛƴ 
/ǊŀƛƻǾŀ ǒƛ ŀ 9ŦƻǊƛŜƛ Ŝƛ ǒƛ IƻǘŇǊŃǊŜŀ /ƻƴǎƛƭƛǳƭǳƛ ŘŜ aƛƴƛǒǘǊƛ ƴǊΦ уфпκнт ŀǳƎǳǎǘ мфср. Universitatea din Craiova 
ƻǊƎŀƴƛȊŜŀȊŇ ǒƛ ŘŜǎŦŇǒƻŀǊŇ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛ ŘƛŘŀŎǘƛŎŜ ǒƛ ŘŜ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜ ǒǘƛƛƴסƛŦƛŎŇ ƞƴ ōŀȊŀ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜƛ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊŜΣ ƞƴסŜƭŜŀǎŇ 
Ŏŀ ƳƻŘŀƭƛǘŀǘŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŇ ŘŜ ŀǳǘƻŎƻƴŘǳŎŜǊŜ ƞƴ ŀŎƻǊŘ Ŏǳ ŎŀŘǊǳƭ ƭŜƎŀƭ ǎǘŀōƛƭƛǘ ŘŜ /ƻƴǎǘƛǘǳסƛŀ wƻƳŃƴƛŜƛ Ǔƛ [ŜƎŜŀ 
OƴǾŇסŇƳŃƴǘǳƭǳƛ ƴǊΦ мκнлммΦ 
 
¢ƻŀǘŜ ǊŜƎǳƭŀƳŜƴǘŜƭŜ ǒƛ ƘƻǘŇǊŃǊƛƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ǊŜǎǇŜŎǘŇ ŎŀŘǊǳƭ ƭŜƎŀƭ ǇǊŜŎƛȊŀǘ Ǔƛ ǘƻŀǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛƭŜ ƛƴǎǘƛǘǳסƛŜƛ ǊŜǎǇŜŎǘŇ 
prevederile /ŀǊǘŜƛ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŇץƛƛ Řƛƴ /ǊŀƛƻǾŀ όŀŘƻǇǘŀǘŇ ƞƴ ƛŀƴǳŀǊƛŜ нллн ǒƛ ǊŜŀŎǘǳŀƭƛȊŀǘŇ ƞƴ нллоΣ нллпΣ нллтΣ 
нллфΣ нлмнύΣ ŜƭŀōƻǊŀǘŇ ƞƴ ŎƻƴŎƻǊŘŀƴסŇ Ŏǳ ƳŇǎǳǊƛƭŜ ŘŜ ǊŜŦƻǊƳŇ ƛƴǎǘƛǘǳסƛƻƴŀƭŇ ŀƭŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŇסii. Textul articolelor 
Řƛƴ /ŀǊǘŇ ŀ ŦƻǎǘΣ ŘŜ ŦƛŜŎŀǊŜ ŘŀǘŇΣ ŀƴŀƭƛȊŀǘ ƞƴ ŎŀǘŜŘǊŜΣ ƞƴ /ƻƴǎƛƭƛƛƭŜ ŦŀŎǳƭǘŇסƛƭƻǊ ǒƛ ƞƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀסƛƛƭŜ ǎǘǳŘŜƴסƛƭƻǊ ǒƛ 
ŀǇǊƻōŀǘ ŘŜ {Ŝƴŀǘǳƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŇסƛƛΦ ¦ƭǘŜǊƛƻǊ ŀǇǊƻōŇǊƛƛΣ Ŏƻƴסƛƴǳǘǳƭ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŀƭ /ŀǊǘŜƛ ŀ Ŧƻǎǘ ŦŇŎǳǘ ŎǳƴƻǎŎǳǘ ǇǊƛƴ 
difuȊŀǊŜŀ ƞƴ ŦƻǊƳŀǘ ǘƛǇŇǊƛǘ ǒƛ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ όhttp://www.ucv.ro). 
 
!ŎסƛǳƴƛƭŜ ǾƛȊŃƴŘ ƞƴŘŜǇƭƛƴƛǊŜŀ Ƴƛǎƛǳƴƛƛ ǒƛ ŀ ƻōƛŜŎǘƛǾŜƭƻǊ ŀǎǳƳŀǘŜ ǎŜ ŘŜǊǳƭŜŀȊŇ ƞƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŀǘŜ Ŏǳ Planul 
managerial al Rectorului UCv Ǔƛ Ŏǳ Planul Strategic al ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŇץƛƛ ǇŜƴǘǊǳ ǇŜǊƛƻŀŘŀ нлмн-2016. Elaborarea 
ŀŎŜǎǘƻǊŀ ŀ סƛƴǳǘ ǎŜŀƳŀ ŘŜ ǇǊƻƎƴƻȊŜƭŜ ǇǊƛǾƛƴŘ ŜǾƻƭǳסƛŀ ŎƻƴǘŜȄǘǳƭǳƛ ǎƻŎƛƻ-ŜŎƻƴƻƳƛŎ ƭƻŎŀƭΣ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ǒƛ ƴŀסƛƻƴŀƭΣ ŘŜ 
ǎǇŜŎƛŦƛŎǳƭ ƻŦŜǊǘŜƛ ŜŘǳŎŀסƛƻƴŀƭŜ Ǔƛ ŘŜ ŦƻǊƳŀǊŜ ŎƻƴǘƛƴǳŇ ŀ ƛƴǎǘƛǘǳסƛŜƛΣ ŘŜ ǊŜǎǳǊǎŜƭŜ ǳƳŀƴŜ ǒƛ ōŀȊŀ ƳŀǘŜǊƛŀƭŇ 
ŜȄƛǎǘŜƴǘŜΦ Oƴ ōŀȊŀ ƻōƛŜŎǘƛǾŜƭƻǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŜΣ ǎ-ŀǳ ŦƻǊƳǳƭŀǘ ƻōƛŜŎǘƛǾŜƭŜ ƻǇŜǊŀסƛƻƴŀƭŜ ŎǳǇǊƛƴǎŜ ƞƴ tƭŀƴǳƭ hǇŜǊŀץƛƻƴŀƭ 
ŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŇץƛƛΦ !ŎŜǎǘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǎǳƴǘ ŎǳƴƻǎŎǳǘŜ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘŜŀ ŀŎŀŘŜƳƛŎŇ Řƛƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜΣ 
fiind publicate pe site-ul www.ucv.ro.  
 
/ƻŘǳƭ ŘŜ 9ǘƛŎŇ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊŇΣ ŜƭŀōƻǊŀǘ ŘŜ /ƻƳƛǎƛŀ ŘŜ 9ǘƛŎŇ ŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŇסƛƛ Řƛƴ /ǊŀƛƻǾŀΣ ŦƻǊƳǳƭŜŀȊŇ ƞƴ ƳƻŘ ŜȄǇƭƛŎƛǘ  
ǇǊƛƴŎƛǇƛƛƭŜΣ  ǾŀƭƻǊƛƭŜ  ǒƛ  ƴƻǊƳŜƭŜ  ƳƻǊŀƭŜ  ǇŜ  ŎŀǊŜ  ƳŜƳōǊƛƛ  ŀŎŜǎǘŜƛ ŎƻƳǳƴƛǘŇסƛƛ  ŀŎŀŘŜƳƛŎŜ  ŎƻƴǎƛƳǘ  ǎŇ  ƭŜ  
respectŜΣ  ƳƻŘŀƭƛǘŇסƛƭŜ  ŘŜ  ǊŜŀƭƛȊŀǊŜ  ŀƭŜ ŀŎŜǎǘƻǊŀΣ  ŦŀǇǘŜƭŜ  ǒƛ  ŀŎסƛǳƴƛƭŜ  ŎŀǊŜ  ŎƻƴǎǘƛǘǳƛŜ  ƞƴŎŇƭŎŇǊƛ  ŀƭŜ  ŎƻƴŘǳƛǘŜƛ  
ŜǘƛŎŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊŜΣ  ǇǊŜŎǳƳ  ǒƛ  ǎŀƴŎסƛǳƴƛƭŜ  ŀŦŜǊŜƴǘŜΦ  

3.3 _ÎÃÁÄÒÁÒÅÁ 5#Ö ÿÎ ÐÅÉÓÁÊÕÌ ÿÎÖáӄáÍÝÎÔÕÌÕÉ ÒÏÍÝÎÅÓÃ 

Universitatea din Craiova este ƻ ƛƴǎǘƛǘǳסƛŜ ŘŜ ǎǘŀǘ ǇŜƴǘǊǳ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŘŜ ǇǊƛƳ ǊŀƴƎ ƞƴ ǇŜƛǎŀƧǳƭ ŀŎŀŘŜƳƛŎ 
ǊƻƳŃƴŜǎŎ όрс ŘŜ ƛƴǎǘƛǘǳסƛƛ ŘŜ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŘŜ ǎǘŀǘ ǒƛ ор ŘŜ ƛƴǎǘƛǘǳסƛƛ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊŜ ŘŜ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘ ǎǳǇŜǊƛƻǊ 
ŀŎǊŜŘƛǘŀǘŜ ƞƴ нлмнύΣ ƛŀǊ ŜǾŀƭǳŀǊŜŀ ƛƴǎǘƛǘǳסƛƻƴŀƭŇ ŀ !ƎŜƴסƛŜƛ wƻƳŃƴŜ ŘŜ !ǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ /ŀƭƛǘŇסƛƛ ƞƴ нллф ǎ-a finalizat 
Ŏǳ ŀŎƻǊŘŀǊŜŀ αDǊŀŘǳƭǳƛ ŘŜ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ǊƛŘƛŎŀǘέΦ 
 
Universitatea din Craiova s-ŀ ǎƛǘǳŀǘΣ ƞƴ ǘƻŀǘŜ ŎƭŀǎŀƳŜƴǘŜƭŜ ƴŀסƛƻƴŀƭŜ ǒƛ ƛƴǘŜǊƴŀסƛƻƴŀƭŜΣ ǊŜŀƭƛȊŀǘŜ ƞƴ ǳƭǘƛƳƛƛ нл ŘŜ 
ŀƴƛΣ ƞƴ ǇǊƛƳŜƭŜ мл ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŇסƛ Řƛƴ wƻƳŃƴƛŀ Řƛƴ ǇǳƴŎǘ ŘŜ ǾŜŘŜǊŜ ŀƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴסŜƭƻǊ ƞƴ ŜŘǳŎŀסƛŜ ǒƛ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜ 
ǒǘƛƛƴסƛŦƛŎŇ όƞƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ŀ ƻŎǳǇŀǘ ǇƻȊƛסƛƛƭŜ у ς 10).  
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Oƴ ŎŀȊǳƭ ǇǊƻŎŜǎǳƭǳƛ ŘŜ ŎƭŀǎƛŦƛŎŀǊŜ ŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŇסƛƭƻǊ Řƛƴ wƻƳŃƴƛŀΣ ŘŜǎŦŇǒǳǊŀǘ ƞƴ ŀƴǳƭ нлммΣ ǇǳƴŎǘŀƧǳƭ ƻōסƛƴǳǘ ŘŜ 
Universitatea din CraiƻǾŀ ƻ ǎƛǘǳŀ ǇŜ ǇƻȊƛסƛŀ у ǎŀǳ ф Řƛƴ ŎŜƭŜ фл ŘŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŇסƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜΦ Oƴ ƻǇƛƴƛŀ ƴƻŀǎǘǊŇ ŜǊŀ 
Ƴŀƛ ŎƻǊŜŎǘŇ ŎǊŜŀǊŜŀ ǳƴŜƛ ŎŀǘŜƎƻǊƛƛ ŎƻƴסƛƴŃƴŘ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŇסƛƭŜ ŎƻƳǇƻȊƛǘŜ όŎŀǊŜ ŀǳ ƞƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƭƻǊ ŀǘŃǘ ŘƻƳŜƴƛƛ ŘŜ 
studii universitare generaliste, ŎŃǘ ǒƛ ŘƻƳŜƴƛƛ ǘehnice, agrƛŎƻƭŜΣ ŜŘǳŎŀסƛŜ ŦƛȊƛŎŇ ǒƛ ǎǇƻǊǘ ŜǘŎΦύΦ Oƴ ŀŎŜǎǘŜ ŎƻƴŘƛסƛƛΣ 
UCv s-ŀǊ Ŧƛ ǎƛǘǳŀǘ ǇŜ ǇǊƛƳǳƭ ƭƻŎ ƞƴ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ αǳƴƛǾŜǊǎƛǘŇסƛ ŎƻƳǇƻȊƛǘŜέ ǒƛΣ ƛƳǇƭƛŎƛǘΣ ŀǊ Ŧƛ Ŧƻǎǘ ƛƴŎƭǳǎŇ ƞƴ ǊŃƴŘǳƭ 
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŇסƛƭƻǊ ŘŜ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜ ŀǾŀƴǎŀǘŇ ǒƛ ŜŘǳŎŀסƛŜΦ 

3.4 _ÎÃÁÄÒÁÒÅÁ UCv ÿÎ ÃÏÎtext regional  

¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜŀ Řƛƴ /ǊŀƛƻǾŀ ŜǎǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŀ ƛƴǎǘƛǘǳסƛŜ ŘŜ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘ ǎǳǇŜǊƛƻǊ Řƛƴ ǊŜƎƛǳƴŜŀ ƛǎǘƻǊƛŎŇ hƭǘŜƴƛŀ όƭŀ ƴƛǾŜƭ 
ǘŜǊƛǘƻǊƛŀƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾ ŀǊƛŀ ŘŜ ŀŎƻǇŜǊƛǊŜ ŎǳǇǊƛƴŘŜ р ƧǳŘŜסŜύΣ ŦƛƛƴŘ ǎƛǘǳŀǘŇ ƞƴ {± wƻƳŃƴƛŜƛΣ ǊŜƎƛǳƴŜ ƳŇǊƎƛƴƛǘŇ ŘŜ 
ŦƭǳǾƛŀƭ 5ǳƴŇǊŜŀ ǒƛ ŘŜ {ǳōŎŀǊǇŀסƛΦ /ǊŀƛƻǾŀ ŜǎǘŜ ŎŜƭ Ƴŀƛ ƳŀǊŜ ƻǊŀǒ Řƛƴ hƭǘŜƴƛŀ ǒƛ ŀƭ ±L-ƭŜŀ Řƛƴ סŀǊŇ όŘƛƴ ǇǳƴŎǘ ŘŜ 
ǾŜŘŜǊŜ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎύΣ ƻŦŜǊƛƴŘΣ ŀǎǘŦŜƭΣ ƻ ŜȄǇŜǊƛŜƴסŇ ŎǳƭǘǳǊŀƭŇ ōƻƎŀǘŇΦ /ǊŀƛƻǾŀ ŜǎǘŜΣ ƞƴ ŀŎŜƭŀǒƛ ǘƛƳǇΣ ǎŜŘƛǳƭ ŎŜƴǘǊŀƭ ŀƭ 
ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƭƻǊ ƛƴǎǘƛǘǳסƛƛ ǒƛ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜǎŎŜƴǘǊŀƭƛȊŀǘŜ ƭŀ ƴƛǾŜƭ ǊŜƎƛƻƴŀƭ όŘŜ ŜȄŜƳǇƭǳΣ !ƎŜƴסƛŀ ŘŜ 5ŜȊǾƻƭǘŀǊŜ 
wŜƎƛƻƴŀƭŇ {± hƭǘŜƴƛŀύΦ 
 
Regiunea S-± hƭǘŜƴƛŀ ǎŜ ŎƻƴŦǊǳƴǘŇ Ŏǳ ƻ ǇǊƻōƭŜƳŇ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŇ ǒƛ ŀƴǳƳŜ ŦŀǇǘǳƭ ŎŇ Ǉƛŀסŀ ƳǳƴŎƛƛ ŀǊŜ ŎŀǊŀŎǘŜǊ 
ƛƴǘŜƎǊŀǘ ƴŀסƛƻƴŀƭ ǇŜƴǘǊǳ ŀōǎƻƭǾŜƴסƛƛ ƛƴǎǘƛǘǳסƛƛƭƻǊ ŘŜ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘ ǎǳǇŜǊƛƻǊΦ !ǎǘŦŜƭΣ ŀōǎƻƭǾŜƴסƛƛ Řƛƴ wŜƎƛǳƴŜŀ {-V 
hƭǘŜƴƛŀΣ ŎŃƴŘ ŦŀŎ ŀƭŜƎŜǊƛ ǇǊƛǾƛǘƻŀǊŜ ƭŀ ŀƴƎŀƧŀǊŜΣ ƛŀǳ ƞƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ ƻǇƻǊǘǳƴƛǘŇסƛƭŜ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜ ƭŀ ƴƛǾŜƭǳƭ ǊŜƎƛǳƴƛƭƻǊ 
ƭƛƳƛǘǊƻŦŜ ǎŀǳ ƭŀ .ǳŎǳǊŜǒǘƛΦ !ŎŜŀǎǘŇ ƳƛƎǊŀסƛŜ ŀ ŦƻǊסŜƛ ŘŜ ƳǳƴŎŇ ǇƻŀǘŜ ǎŇ ŎƻƴŘǳŎŇ ƭŀ ŀŎŎŜƴǘǳŀǊŜŀ ŘƛŦŜǊŜƴסŜƭƻǊ 
ŘƛƴǘǊŜ ǊŜƎƛǳƴƛ ƞƴ ŎŜŜŀ ŎŜ ǇǊƛǾŜǒǘŜ ƴǳƳŇǊǳƭ ŘŜ ŀƴƎŀƧŀסƛ Ŏǳ ŘƛǇƭƻƳŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊŜΦ /ƻƴǎƛŘŜǊŇƳ ŎŇ ŀŎŜǎǘŀ ŜǎǘŜ 
ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǳƭ ƳƻǘƛǾ ŎŀǊŜ ǇƻŀǘŜ ǎŇ ƎŜƴŜǊŜȊŜ ŘƛŦŜǊŜƴסŜ ƞƴǘǊŜ ǊŜƎƛǳƴƛΣ ǊŜŦŜǊƛǘƻǊ ƭŀ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǊŜŀ ŦƻǊסŜƛ ŘŜ ƳǳƴŎŇ Ŏǳ 
ǎǘǳŘƛƛ ǎǳǇŜǊƛƻŀǊŜΣ ǒƛ ƴǳ ƭŀ ŎŀƭƛǘŀǘŜŀ ǇǊƻŎŜǎǳƭǳƛ ŘŜ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘΦ 5Ŝ ŀŎŜŜŀΣ ¦/Ǿ ǎ-ŀ ŀŘŀǇǘŀǘ ŎŜǊƛƴסŜƭƻǊ ŀƴƎŀƧŀǘƻǊƛlor 
ǇǊƛƴ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜǊŜŀ ƞƴ ǇƭŀƴǳǊƛƭŜ ŘŜ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘ ŀ ǳƴƻǊ ƳƻŘǳƭŜ ŘŜ ŎǳǊǎ ŀƎǊŜŀǘŜ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŜǊƛΦ 5Ŝ ŜȄŜƳǇƭǳΣ ǳƴǳƭ 
ŘƛƴǘǊŜ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊƛƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƛ ƭŀ ƴƛǾŜƭǳƭ wƻƳŃƴƛŜƛ ŜǎǘŜ DǊƻǳǇŜ wŜƴŀǳƭǘ ǇǊƛƴ !ǳǘƻƳƻōƛƭŜ 5ŀŎƛŀ {Φ!Φ Ŏǳ ǎŜŘƛǳƭ ƭŀ 
aƛƻǾŜƴƛ όwŜƎƛǳƴŜŀ {ǳŘ aǳƴǘŜƴƛŀύ ǒƛ wŜƴŀǳƭǘ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ wƻǳƳŀƴƛŜ όw¢wύΣ Ŏǳ ǎŜŘƛǳƭ ƭŀ .ǳŎǳǊŜǒǘƛΦ !ǳ Ŧƻǎǘ 
ǎŜƳƴŀǘŜ ŎƻƴǾŜƴסƛƛ ŘŜ ŎƻƭŀōƻǊŀǊŜΣ ŎŀǊŜ ŀǳ Ŏŀ ǇǳƴŎǘ ŎŜƴǘǊŀƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀǊŜŀ ǳƴƻǊ ǇǊƻƎǊŀƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǊŜ aŀǎǘŜǊ κ 
/ǳǊǎǳǊƛ ǇƻǎǘǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊŜΣ ŀŘŀǇǘŀǘŜ ƴŜǾƻƛƭƻǊ DǊǳǇǳƭǳƛ wŜƴŀǳƭǘΣ ƞƴŎŜǇŃƴŘ Ŏǳ ŀƴǳƭ ǳƴƛǾŜrsitar 2007-2008 
ŀōǎƻƭǾŜƴסƛƛ ŀŎŜǎǘƻǊ ǇǊƻƎǊŀƳŜ ŦƛƛƴŘ ŀƴƎŀƧŀסƛ ŘŜ ŎƻƳǇŀƴƛƛƭŜ ƎǊǳǇǳƭǳƛΦ  

3.5 Structura UCv 

Oƴ ǇǊŜȊŜƴǘΣ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜŀ Řƛƴ /ǊŀƛƻǾŀ ŀǊŜ ƻ ǎǘǊǳŎǘǳǊŇ ŎƻƳǇƻȊƛǘŇΣ ƛƴŎƭǳȊŃƴŘ мм ŦŀŎǳƭǘŇסƛΣ оп ŘŜ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŜ 
ŀŎŀŘŜƳƛŎŜΣ ŘƛƴǘǊŜ ŎŀǊŜ о ŀǳǘƻƴƻƳŜ ǒƛ ǊŜǎǘǳƭ ǎǳōƻǊŘƻƴŀǘŜ ŦŀŎǳƭǘŇסƛƭƻǊΣ от ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜΣ о ƛƴǎǘƛǘǳǘŜ ŘŜ 
ŎŜǊŎŜǘŀǊŜΦ tŀǘǊƛƳƻƴƛǳƭ ƛƴǎǘƛǘǳסƛŜƛ ŜǎǘŜ ŜŎƘƛƭƛōǊŀǘ ŦǳƴŎסƛƻƴŀƭ: м ŎƭŇŘƛǊŜ ŎŜƴǘǊŀƭŇΣ р ŎŀƳǇǳǎǳǊƛ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊŜΣ мн 
ŎŇƳƛƴŜ ǎǘǳŘŜƴסŜǒǘƛΣ ǇŜǎǘŜ олл ǎŇƭƛ ŘŜ ŎǳǊǎ ǒƛ ŘŜ ǎŜƳƛƴŀǊΣ нрр ŘŜ ƭŀōƻǊŀǘƻŀǊŜΣ м ōƛōƭƛƻǘŜŎŇ ŎŜƴǘǊŀƭŇ ǒƛ мп 
ōƛōƭƛƻǘŜŎƛ ǇǊƻǇǊƛƛΣ п ǎǘŀסƛǳƴƛ ŘƛŘŀŎǘƛŎ-experimentale, 1 club universitar etc. RŜǎǳǊǎŀ ǳƳŀƴŇ a UCv, care are o 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŇ ŜŎƘƛƭƛōǊŀǘŇ όфпс ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘƛŘŀŎǘƛŎ ǒƛ нмр ŘƛŘŀŎǘƛŎ ŀǳȄƛƭƛŀǊ ǒƛ  тфс ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾ ǒƛ ŘŜ 
ƞƴǘǊŜסƛƴŜǊŜ) ǒƛ ƻ ŎŀƭƛŦƛŎŀǊŜ ŀŘŜŎǾŀǘŇΣ ŎƻƴǎǘƛǘǳƛŜ ƻ ƎŀǊŀƴסƛŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ǎerviciilor oferite celor cca. 30.000 de 
ǎǘǳŘŜƴסƛ ƞƴ ŎŀƭƛǘŀǘŜ ŘŜ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛ ŘƛǊŜŎסƛ ǒƛ ŎƻƳǳƴƛǘŇסƛƛ ƞƴ ƎŜƴŜǊŀƭ, ca beneficiar indirect.  

3.6 .ÏÒÍÅÌÅ ĥÉ ÖÁÌÏÒÉÌÅ 5#Ö 

Universitatea din Craiova este paǊǘŜ ŀ ŎƻƳǳƴƛǘŇסƛƛ ŀŎŀŘŜƳƛŎŜ ŜǳǊƻǇŜƴŜΣ ƞƳǇŇǊǘŇǒƛƴŘ ǾŀƭƻǊƛƭŜ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜΣ ƳƻǊŀƭŜΣ 
ǒǘƛƛƴסƛŦƛŎŜ ǒƛ ŜŘǳŎŀסƛƻƴŀƭŜ ŀƭŜ ŀŎŜǎǘŜƛŀΦ /ǳ ŎƻƴǾƛƴƎŜǊŜŀ ŎŇ {Ǉŀסƛǳƭ 9ǳǊƻǇŜŀƴ ŀƭ OƴǾŇסŇƳŃƴǘǳƭǳƛ {ǳǇŜǊƛƻǊ ǒƛ !Ǌƛŀ 
9ǳǊƻǇŜŀƴŇ ŀ /ŜǊŎŜǘŇǊƛƛ  ǘƛƛƴסƛŦƛŎŜ ǎǳƴǘ Ǉƛƭƻƴƛƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŀƛ ǎƻŎƛŜǘŇסƛƛ ōŀȊŀǘŜ ǇŜ ŎǳƴƻŀǒǘŜǊŜΣ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜŀ Řƛƴ 
/ǊŀƛƻǾŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŇ ŀŎǘƛǾ ƭŀ tǊƻŎŜǎǳƭ .ƻƭƻƎƴŀΣ ŎƻƴŎǊŜǘƛȊŃƴŘǳ-ǒƛ ǾƻŎŀסƛŀ ŜǳǊƻǇŜŀƴŇ ǇǊƛƴ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴסŀ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀǊŇΣ 
ǘŜƳŀǘƛŎŀ ŎŜǊŎŜǘŇǊƛƛ ǒǘƛƛƴסƛŦƛŎŜ ǒƛ ŘŜǎŎƘƛŘŜǊŜŀ ŎŇǘǊŜ ŎƻƭŀōƻǊŇǊƛ ŀŎŀŘŜƳƛŎŜΦ 
 
Universitatea din CraioǾŀ ǊŜǎǇŜŎǘŇ ǇǊƛƴŎƛǇƛƛƭŜ ƞƴǎŎǊƛǎŜ ƞƴ 5ŜŎƭŀǊŀץƛŀ ¦ƴƛǾŜǊǎŀƭŇ ŀ 5ǊŜǇǘǳǊƛƭƻǊ hƳǳƭǳƛ, 
ƞƳǇŇǊǘŇǒŜǒǘŜ The Magna Charta of European Universities (1988), The Lima Declaration on Academic Freedom 
and Autonomy of Institution of Higher Education (1988). 
 
Universitatea dƛƴ /ǊŀƛƻǾŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŇ ƻ ŀǘƛǘǳŘƛƴŜ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘŜ ǇǳōƭƛŎŇ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ŎŀƭƛǘŀǘŜŀ ŜŘǳŎŀסƛŜƛ 
ŦǳǊƴƛȊŀǘŜΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴסŀ ŎŜǊŎŜǘŇǊƛƛ ǒǘƛƛƴסƛŦƛŎŜ ǒƛ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ŦǳǊƴƛȊŀǘŜ ŎƻƳǳƴƛǘŇסƛƛΦ ¦/Ǿ ǇǳƴŜ ǳƴ ŀŎŎŜƴǘ ŘŜƻǎŜōƛǘ ǇŜ 
ƳƻŘŀƭƛǘŀǘŜŀ ƞƴ ŎŀǊŜ ǊŇǎǇǳƴŘŜ ƭŀ ŎŜǊƛƴסŜƭŜ ǇƛŜסŜi muncii, contribuind astfel la dezvoltarea coeziunii sociale prin 
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ǎǇƻǊƛǊŜŀ ŀƴƎŀƧŀōƛƭƛǘŇסƛƛ όŎŀǇŀŎƛǘŇסƛƛ ŘŜ ƛƴǎŜǊסƛŜύ ŀ ŀōǎƻƭǾŜƴסƛƭƻǊ ǇŜ ƻ ǇƛŀסŇ ŀ ƳǳƴŎƛƛ ŜȄǘǊŜƳ ŘŜ ŘƛƴŀƳƛŎŇ ǒƛ ƞƴ 
ŎƻƴǘŜȄǘǳƭ ŎǊƛȊŜƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎŜ ǒƛ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜΦ 

3.7 -ÉÓÉÕÎÅÁ ĥÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ 5#Ö 

¦/Ǿ ƞǒƛ ŀǎǳƳŇ ƳƛǎƛǳƴŜŀ ƎŜƴŜǊŀƭŇ ŀ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘǳƭǳƛ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ǊƻƳŃƴŜǎŎΣ ǇǊŜǾŇȊǳǘŇ ŘŜ [ŜƎŜŀ мκнлммΣ ƭŀ !Ǌǘ ммтΦ Oƴ 
ōŀȊŀ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜƛ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊŜΣ ¦/Ǿ ǒƛ-ŀ ǎǘŀōƛƭƛǘ ƳƛǎƛǳƴŜŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŇ ƞƴ ǎƻŎƛŜǘŀǘŜΣ ǎǘŀǘǳŀǘŇ ƞƴ Carta UCv, la Art.14: 

¶ ƎŜƴŜǊŀǊŜŀ ǒƛ ǘǊŀƴǎŦŜǊǳƭ ŘŜ ŎǳƴƻǒǘƛƴסŜ ŎŇǘǊŜ ǎƻŎƛŜǘŀǘŜ ǇǊƛƴ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜ ǒǘƛƛƴסƛŦƛŎŇ ŀǾŀƴǎŀǘŇ ǒƛ ŜŘǳŎŀסƛŜΤ 

¶ ŦƻǊƳŀǊŜŀ ƛƴƛסƛŀƭŇ ǒƛ ŎƻƴǘƛƴǳŇ ƭŀ ƴƛǾŜƭ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀ ǎǇŜŎƛŀƭƛǒǘƛƭƻǊ ŎŀǇŀōƛƭƛ ǎŇ ǎŀǘƛǎŦŀŎŇΣ ǇǊƛƴ ƛƴǎŜǊסƛŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŇΣ 
ƴŜǾƻƛƭŜ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴסŇ ŀƭŜ ƳŜŘƛǳƭǳƛ ǎƻŎƛƻ-economic; 

¶ ŦƻǊƳŀǊŜŀ ƛƴƛסƛŀƭŇ ǒƛ ŎƻƴǘƛƴǳŇ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭǳƭǳƛ ŘƛŘŀŎǘƛŎΤ 

¶ ŎƻƴǘǊƛōǳסƛŀ ƭŀ ǇǊƻƎǊŜǎǳƭ ǒǘƛƛƴסŜƭƻǊ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǒƛ ŀǇƭƛŎŀǘƛǾŜ ǇǊƛƴ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜ ǒǘƛƛƴסƛŦƛŎŇΣ ƛƴƻǾŀǊŜ ǒƛ ǘǊŀƴǎŦŜǊ 
tehnologic; 

¶ ŘŜȊǾƻƭǘŀǊŜŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭŇ ŀ ŎǳǊǎŀƴסƛƭƻǊ ǎŇƛ ƞƴ ǎǇƛǊƛǘǳƭ ŎǊŜŀסƛŜƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ ǒƛ ŎƻƭŜŎǘƛǾŜΤ 

¶ promovarea ǎŎƘƛƳōǳƭǳƛ ƭƛōŜǊ ŘŜ ƻǇƛƴƛƛ ǒƛ ŀ ƎŃƴŘƛǊƛƛ ŎǊƛǘƛŎŜΤ 

¶ ǇǊƻƳƻǾŀǊŜŀ ǾŀƭƻǊƛƭƻǊ ŜǳǊƻǇŜƴŜ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛƛƭŜ ǒǘƛƛƴסƛŦƛŎΣ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ǒƛ ŜŘǳŎŀסƛƻƴŀƭΣ ǇǊƛƴ ŎƻƻǇŜǊŀǊŜ ŀŎŀŘŜƳƛŎŇ 
ƛƴǘŜǊƴŀסƛƻƴŀƭŇΦ  

hōƛŜŎǘƛǾŜƭŜ ŀǎƻŎƛŀǘŜ ƳƛǎƛǳƴƛƭƻǊΣ ƎŜƴŜǊŀƭŇ ǒƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎŇΣ ŀǎǳƳŀǘŜ Ǉƻǘ Ŧƛ ǊŜƎǊǳǇŀǘŜ ǊŜȊumativ astfel:  

ORIENTAREA SPRE 
REZULTAT 
 

¶ Stabilirea de obiective tangibile - ǇŜ ǘŜǊƳŜƴ ǎŎǳǊǘΣ ƳŜŘƛǳ Ǔƛ ƭǳƴƎ  - ǒƛ ŘŜ strategii 
realisteΣ Ŏǳ ƳƻōƛƭƛȊŀǊŜŀ ǊŜǎǳǊǎŜƭƻǊ ŎƻǊŜǎǇǳƴȊŇǘƻŀǊŜΤ 

¶ Evaluarea ǎƛǎǘŜƳŀǘƛŎŇ ŀ ǊŜŀƭƛȊŇǊƛƛ ƻōƛŜŎǘƛǾŜƭƻǊ όǇŜ ōŀȊŇ ŘŜ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛύΤ 

¶ Furnizarea de parcursuri personalizate ŘŜ ǇǊŜƎŇǘƛǊŜ ǒƛ ŦƻǊƳŀǊŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŇΣ 
ŘŜȊǾƻƭǘŀǘŜ Ŏǳ ŎƻƴǘǊƛōǳסƛŀ ǒƛ ƞƴ ƛƴǘŜǊŀŎסƛǳƴŜ Ŏǳ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛƛΤ 

¶ Corelarea ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛƛ ŘŜ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜ ǒǘƛƛƴסƛŦƛŎŇ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭŇ ǒƛ ŀǇƭƛŎŀǘƛǾŇ Ŏǳ ƴŜǾƻƛƭŜ ǒƛ 
ƛƴǘŜǊŜǎŜƭŜ ǎƻŎƛŜǘŇץƛƛ contemporane ς ƛƴƻǾŀסƛŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛŎŇΣ ǎŎƘƛƳōŇǊƛ ŎƭƛƳŀǘƛŎŜΣ 
ŜƴŜǊƎƛŜ ǾŜǊŘŜΣ ǇǊƻǘŜŎסƛŀ ƳŜŘƛǳƭǳƛΣ ǊŜƭŀסƛƛ ƛƴǘŜǊŎǳƭǘǳǊŀƭŜ ς ƞƴ ǇŀǊŀŘƛƎƳŜ 
ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŜ ǒƛ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŜΦ Oƴ ŀŎŜǎǘ ǎŎƻǇΣ  ŜǎǘŜ ƞƴŎǳǊŀƧŀǘŇ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊŜŀ ƭŀ 
ǇǊƻƎǊŀƳŜ ŘŜ ŜȄŎŜƭŜƴסŇ ƴŀסƛƻƴŀƭŜ ǒƛ ƛƴǘŜǊƴŀסƛƻƴŀƭŜΣ ŘƛǎŜƳƛƴŀǊŜŀ ǒƛ ǾŀƭƻǊƛŦƛŎŀǊŜŀ 
ǊŜȊǳƭǘŀǘŜƭƻǊ ŎŜǊŎŜǘŇǊƛƛΣ ŀǎǳƳŀǊŜŀ ǇƻȊƛסƛŜƛ ŘŜ Ǉƻƭ ǒǘƛƛƴסƛŦƛŎ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ǒƛ ƴŀסƛƻƴŀƭΦ 

ATITUDINE 
twh!/¢L±( 

¶ ¢ǊŜŎŜǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻȊƛץƛƻƴŀǊŜŀ ǊŜŀŎǘƛǾŇ ƭŀ ǳƴŀ ǇǊƻŀŎǘƛǾŇ όǎŎƘƛƳōŇǊƛƭŜ ǇǊƻŦǳƴŘŜ ǒƛ 
ǊŀǇƛŘŜ Řƛƴ ǳƭǘƛƳŀ ǇŜǊƛƻŀŘŇ ŀǳ ǇǊƻǾƻŎŀǘ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘŜŀ ŘŜ ǊŜŀŎסƛŜ ƛƴǎǘƛǘǳסƛƻƴŀƭŇ ŀ 
UCv); 

ACCENT PE CALITATE ¶ Oƴ ƳŀǘŜǊƛŜ ŘŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŇΣ ¦/Ǿ ƞǒƛ ǇǊƻǇǳƴŜ ƳǳǘŀǊŜŀ ŀŎŎŜƴǘǳƭǳƛ ŘŜ ǇŜ ǾƻƭǳƳ ǇŜ 
ŎŀƭƛǘŀǘŜΣ ƛƴǘŜƴסƛƻƴŃƴŘ ǎŇ ǇǊƛǾƛƭŜƎƛŜȊŜ ƞƳōǳƴŇǘŇץƛǊŜŀ ŎƻƴŘƛץƛƛƭƻǊ ǇŜƴǘǊǳ ŀŎǘƛǾƛǘŇץƛƭŜ 
ŘŜ ŜŘǳŎŀץƛŜ ǒƛ cercetare; 

¶ 9ǾƻƭǳסƛƛƭŜ ǾƛƛǘƻŀǊŜ ŘŜ personal vor viza ŜŎƘƛƭƛōǊŇǊƛ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭŜ (de compensare a 
ǇŜƴǎƛƻƴŇǊƛƭƻǊ ǒƛ ōƭƻŎŇǊƛƛ ŀƴƎŀƧŇǊƛƭƻǊύ ǒƛ ǊŜŎǊǳǘŇǊƛ ŦƻŎŀƭƛȊŀǘŜ ǇŜ ŜȄǇŜǊǘƛȊŇ ǒƛ ǇŜ 
atragerea de valori; 

¶ 9Ǿƻƭǳסƛŀ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎŇ ǊŜŦƭŜŎǘŇ ǘŜƴŘƛƴסŀ ŘŜ ǎŎŇŘŜǊŜ ŀ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀסƛΣ ŎŜŜŀ 
ŎŜ ƛƳǇƭƛŎŇ ǊŜŘƛƳŜƴǎƛƻƴŀǊŜŀ ǒƛ ǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǊŜŀ ǇǊƻƎǊŀƳŜƭƻǊ ŘŜ ŜŘǳŎŀץƛŜ / formare 
ǇŜ ǘŜǊƳŜƴ ƳŜŘƛǳ ǒƛ ƭǳƴƎΤ 

¶ /ǳƭǘƛǾŀǊŜŀ ǳƴŜƛ ŎǳƭǘǳǊƛ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ƞƴ ƛƴǘŜǊƛƻǊǳƭ ¦/ǾΦ 
STRUCTURA 
C[9·L.L[(: 

¶ UCv ǒƛ-ŀ ŎƻƴǘǳǊŀǘ ƻ ǎǘǊǳŎǘǳǊŇ ƳƻŘŜǊƴŇΣ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛǾŇΣ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ǇŜǊƳƛǘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛȊŀǊŜŀ 
ǇŜ ōŀȊŇ ŘŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ ǒƛ ƻǇǘƛƳƛȊŀǊŜŀ ŦǳƴŎסƛƻƴŀƭŇΦ 

DIVERSITATE, 
LbL¢L!¢L±(  L 
RESPONSABILITATE 

¶ Respectarea regulilorΥ ǊŜƎǳƭŀƳŜƴǘŜƭŜ ǒƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊƛƭŜ όǇŜƴǘǊǳ ǘƻŀǘŜ ǇǊƻŎŜǎŜƭŜ Řƛƴ 
ŎŀŘǊǳƭ ¦/Ǿύ ǎǳƴǘ ŀǇǊƻōŀǘŜ ŘŜƳƻŎǊŀǘƛŎ ǒƛ ǘǊŜōǳƛŜ ǊŜǎǇŜŎǘŀǘŜΤ 

¶ DescentralizareΥ ƻŘŀǘŇ Ŏǳ ŘŜǎŎŜƴǘǊŀƭƛȊŀǊŜŀ ŘŜŎƛȊƛŜƛ ƭŀ ƴƛǾŜƭ ƛƴǎǘƛǘǳסƛƻƴŀƭΣ ǎŜ 
ŘŜǎŎŜƴǘǊŀƭƛȊŜŀȊŇ  ǒƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘŜŀ ŀǎǳǇǊŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜƭƻǊ; 

¶ LƳǇƭƛŎŀǊŜŀ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛƭƻǊ ŘƛǊŜŎץƛ ǒƛ ƛƴŘƛǊŜŎץƛ ƞƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊƛƭŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛǾŜ ǒƛ ŘŜŎƛȊƛƻƴŀƭŜ 
ale UCv; 

¶ LƴƛץƛŀǘƛǾŇ ǒƛ ŀƴǘǊŜǇǊŜƴƻǊƛŀǘΥ ǎǘƛƳǳƭŀǊŜŀ ƛƴƛסƛŀǘƛǾŜƛΣ ƛƴŎƭǳǎƛǾ ŀƴǘǊŜǇǊŜƴƻǊƛŀƭŜΣ ƞƴ 
atragerea de fonduri  extrabugetare; 

¶ 5ƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜΣ ƳǳƭǘƛŎǳƭǘǳǊŀƭƛǎƳ ǒƛ ŘŜǎŎƘƛŘŜǊŜ ƛƴǘŜǊƴŀץƛƻƴŀƭŇΥ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ǇƻǘŜƴסŀ 
ǾŀƭƻǊƛƭŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ ǒƛ ŎƻƭŜŎǘƛǾŜ ǇǊƛƴ ŘŜȊǾƻƭǘŀǊŜŀ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŜ ŘŜ ǎǘǳŘƛƛ ƞƴ 
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ŎƻƭŀōƻǊŀǊŜ ǒƛ ǇŀǊǘŜƴŜǊƛŀǘ ǒƛ ǇǊƻƛŜŎǘŜ ŘŜ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜ Ƴǳƭǘƛ- ǒƛ ƛƴǘŜǊ-
disciplinare;  

APROPIEREA DE 
COMUNITATEA 
[h/![(  L w9DLhb![( 
 

¶ tŀǊǘŜƴŜǊƛŀǘŜ Ŏǳ ŀǳǘƻǊƛǘŇǚƛƭŜ ƭƻŎŀƭŜ όtǊŜŦŜŎǘǳǊŀ ƧǳŘŜסǳƭǳƛ 5ƻƭƧΣ PǊƛƳŇǊƛŀ ƳǳƴƛŎƛǇƛǳƭǳƛ 
/ǊŀƛƻǾŀΣ /ƻƴǎƛƭƛǳƭ WǳŘŜסŜŀƴΣ /ŀƳŜǊŀ ŘŜ /ƻƳŜǊǚ ǒƛ LƴŘǳǎǘǊƛŜύ ǒƛ regionale 
όƛƴǎǇŜŎǘƻǊŀǘŜ ǒŎƻƭŀǊŜ Řƛƴ ǊŜƎƛǳƴŜŀ hƭǘŜƴƛŀΣ !ƎŜƴסƛŀ ŘŜ 5ŜȊǾƻƭǘŀǊŜ wŜƎƛƻƴŀƭŇ {ǳŘ-
Vest Oltenia); 

¶ Parteneriate ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŜ ǒƛ ƻǇŜǊŀסƛƻƴŀƭŜ Ŏǳ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀƴץƛ ŀƛ ƳŜŘƛǳƭǳƛ ǎƻŎƛƻ-
ŜŎƻƴƻƳƛŎ ǒƛ ŎǳƭǘǳǊŀƭ (IMM-ǳǊƛΣ ŎƻƳǇŀƴƛƛ ƳǳƭǘƛƴŀסƛƻƴŀƭŜΣ ōŇƴŎƛΣ ƛƴǎǘƛǘǳסƛƛ ǇǳōƭƛŎŜΣ 
ƳǳȊŜŜΣ ǘŜŀǘǊŜ ŜǘŎΦύΣ ƳŜƴƛǘŜ ǎŇ ǊŇǎǇǳƴŘŇ ŎŜǊƛƴסŜƭƻǊ ǇƛŜסŜƛ ƳǳƴŎƛƛΣ ǎŇ ŀƛōŇ ŘǊŜǇǘ 
ŜŦŜŎǘ ƞƳōǳƴŇǘŇסƛǊŜŀ ƛƴǎŜǊסƛŜƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜ ŀ ŀōǎƻƭǾŜƴסƛƭƻǊ ǒƛ ǎŇ ŎƻƴǘǊƛōǳƛŜ ƭŀ 
ŘŜȊǾƻƭǘŀǊŜŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭŇΦ  

VIZIBILITATE 
Lb¢9wb!נLhb![(  L 
IMAGINE 
 

¶ /ƻƴǎƻƭƛŘŀǊŜŀ ōǊŀƴŘǳƭǳƛ ¦/Ǿ ǒƛ ŎǊŜǒǘŜǊŜŀ ǾƛȊƛōƛƭƛǘŇץƛƛ ƛƴǘŜǊƴŀץƛƻƴŀƭŜ ŀ ƛƴǎǘƛǘǳסƛŜƛ ǇǊƛƴΥ 
o  ƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀǊŜŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŇǊƛƛ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳŜ ŀŎŀŘŜƳƛŎŜ ŜǳǊƻǇŜƴŜ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛƛƭŜ 
ŜŘǳŎŀסƛƻƴŀƭΣ ǒǘƛƛƴסƛŦƛŎ ǒƛ ŎǳƭǘǳǊŀƭΤ  

o  ƳŜƴסƛƴŜǊŜŀ ǒƛ ŜȄǘƛƴŘŜǊŜŀ ŀŦƛƭƛŜǊƛƛ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƛƴǘŜǊƴŀסƛƻƴŀƭŜΣ ǊŜסŜƭŜ ǒƛ ŎƻƴǎƻǊסƛƛ 
academice;  

o  promovarea dialogului intercultural;  
o  promovareŀ ƭƛƳōƛƛ ǒƛ ŎƛǾƛƭƛȊŀסƛŜƛ ǊƻƳŃƴŜǒǘƛ Φ 

 L9 ahw![ ςנ!/¦95
/9¢(¢9b9!{/( 
 

¶ Cultivarea valorilor ƳƻǊŀƭŜΣ ǎǇƛǊƛǘǳƭǳƛ ŎƛǾƛŎ ǒƛ ǎƛƳסǳƭǳƛ ŜǘƛŎΤ 

¶ 5ŜǊǳƭŀǊŜŀ ŘŜ ǇǊƻƛŜŎǘŜ ŎŀǊŜ ŦƻǊƳŜŀȊŇ ǒƛ ŘŜȊǾƻƭǘŇ ǎǇƛǊƛǘǳƭ ŎƛǾƛŎ ŀƭ ǎǘǳŘŜƴסƛƭƻǊΣ ƞƴ 
special prin stimularea voluntariatului, ƛƳǇƭƛŎŃƴŘ ŀŎǘƛǾ ŀǎƻŎƛŀסƛƛƭŜ ǎǘǳŘŜƴסŜǒǘƛ 
ƭƻŎŀƭŜΣ ƴŀסƛƻƴŀƭŜ ǒƛ ƛƴǘŜǊƴŀסƛƻƴŀƭŜ; 

¶ Dezvoltarea ǎǇƛǊƛǘǳƭǳƛ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘƛץƛŜ ǒƛ ŘŜ ŀŘŀǇǘŀǊŜ ƭŀ globalizare; 

¶ 5ŜȊǾƻƭǘŀǊŜŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭŇ ŀ ǎǘǳŘŜƴסƛƭƻǊ ƞƴ ǎǇƛǊƛǘǳƭ ŎǊŜŀǘƛǾƛǘŇץƛƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ ǒƛ ŎƻƭŜŎǘƛǾŜ; 

¶ Promovarea schimbului liber de opinii ǒƛ ŀ ƎŃƴŘƛǊƛƛ ŎǊƛǘƛŎŜ; 

¶ Dezvoltarea spiritului democratic. 
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4 3ÉÓÔÅÍÕÌ ÄÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÁÌ ÃÁÌÉÔáӄÉÉ 

4.1 #ÅÒÉÎӄÅ ÁÌÅ ÓÉÓÔÅÍÕÌÕÉ ÄÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÁÌ ÃÁÌÉÔáӄÉÉ 

Oƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŀǘŜ Ŏǳ [ŜƎŜŀ утκнллсΣ ǇǊƛǾƛƴŘ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ǒƛ cerinסŜƭŜ ƛƳǇǳǎŜ ǎƛǎǘŜƳŜƭƻǊ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƭ 

ŎŀƭƛǘŇסƛƛ Řƛƴ ŜŘǳŎŀסƛŜ, UCv ǎŜ ŦƻǊƳŀƭƛȊŜŀȊŇ ǇǊƛƴΥ 

¶ /ǊƛǘŜǊƛƛΥ ǎŜ ǊŜŦŜǊŇ ƭŀ ǳƴ ŀǎǇŜŎǘŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǊŜ ǒƛ ŦǳƴŎסƛƻƴŀǊŜ ŀ ¦/ǾΦ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊŘŜƭŜ ǊŜǇǊŜȊƛƴǘŇ ŘŜǎŎǊƛŜǊƛ ŀƭŜ ŎŜǊƛƴסŜƭƻǊ ŦƻǊƳǳƭŀǘŜ ƞƴ ǘŜǊƳŜƴ ŘŜ ǊŜƎǳƭƛ ǎŀǳ Ǌezultate, care 

ŘŜŦƛƴŜǎŎ ƴƛǾŜƭǳƭ ƳƛƴƛƳ ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛǳ ŘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊŜ ŀ ŦƛŜŎŇǊŜƛ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛΦ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊŘŜƭŜ ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴסŇ ǊŜǇǊŜȊƛƴǘŇ ŘŜǎŎǊƛŜǊƛ ŀƭŜ ŎŜǊƛƴסŜƭƻǊ ŎŀǊŜ ŘŜŦƛƴŜǎŎ ǳƴ ƴƛǾŜƭ ƻǇǘƛƳŀƭ ŘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊŜ ŀ 

ǳƴŜƛ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀסƛŜ ŦǳǊƴƛȊƻŀǊŜ ŘŜ ŜŘǳŎŀסƛŜΣ pe baza bunelor practici existente la nivel 

ƴŀסƛƻƴŀƭΣ ŜǳǊƻǇŜŀƴ ǎŀǳ ƳƻƴŘƛŀƭΦ 

¶ LƴŘƛŎŀǘƻǊƛƛ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴסŇ ǊŜǇǊŜȊƛƴǘŇ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜ ŘŜ ƳŇǎǳǊŀǊŜ ŀ ƎǊŀŘǳƭǳƛ ŘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊŜ ŀ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛƭƻǊ 

ŘŜǎŦŇǒǳǊŀǘŜ ŘŜ ¦/Ǿ ǇǊƛƴ ǊŀǇƻǊǘŀǊŜ ƭŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜΣ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾ ƭŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜ ŘŜ ǊŜŦŜǊƛƴסŇΦ 

¶ /ŀƭƛŦƛŎŇǊƛƭŜ ǎǳƴǘ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜƭŜ ƞƴǾŇסŇǊƛƛ ƻōסƛƴǳǘŜ ǇǊƛƴ ǇŀǊŎǳǊƎŜǊŜŀ ǒƛ finalizarea unui program de studii. 

 
ISO 9001/2008 ĸi ISO IWA 2/2009 (Ϡ2.5) impun ca, la ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǊŜŀ ǎƛǎǘŜƳǳƭǳƛ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƭ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ, UCv: 
¶ {Ň ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜƭŜ ƴŜŎŜǎŀǊŜ ǎƛǎǘŜƳǳƭǳƛ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƭ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ǒƛ ǎŇ ǇǊƻŎŜŘŜȊŜ ƭŀ ƻ ŀōƻǊŘŀǊŜ 

ǇŜ ōŀȊŇ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎŜΦ Astfel, UCv a identificat procesele ƻǇŜǊŀǚƛƻƴŀƭe care ŎǊŜŜŀȊŇ ǾŀƭƻŀǊŜ ƭŜƎŀǘŇ de 

ǎŎƻǇǳƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛŜƛ ǒƛ ƭŜ-ŀ ŘŜŦƛƴƛǘ Ŏŀ ǇǊƻŎŜǎŜ ŘŜ ōŀȊŇ.  

¶ {Ň ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǎǳŎŎŜǎƛǳƴŜŀ ǒƛ ƛƴǘŜǊŀŎסƛǳƴŜŀ ŘƛƴǘǊŜ ǇǊƻŎŜǎŜΦ OƴǚŜƭŜƎŜǊŜŀ ƛƴǘŜǊŀŎǚƛǳƴƛƭƻǊ ŘƛƴǘǊŜ aceste 

procese permite ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛǊŜŀ ŦƛŜŎŇǊǳƛŀΣ Ŏǳ ǇŇǎǘǊŀǊŜŀ echilibrului sistemului ƞƴ ŀƴǎŀƳōƭǳΦ 

¶ {Ň ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ŎǊƛǘŜǊƛƛƭŜ ǒƛ ƳŜǘƻŘŜƭŜ ƴŜŎŜǎŀǊŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ǎŜ ŀǎƛƎǳǊŀ ŎŇ ŀǘŃǘ ƻǇŜǊŀǊŜŀ, ŎŃǘ ǒƛ ŎƻƴǘǊƻƭǳƭ 

ŀŎŜǎǘƻǊ ǇǊƻŎŜǎŜ ŜǎǘŜ ŜŦƛŎŀŎŜΦ Oƴ ŀŎŜǎǘ ǎŎƻǇΣ ¦/v ǒƛ-ŀ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ƻ ǎǘǊǳŎǘǳǊŇ Ŏǳ ŜƴǘƛǘŇסƛ ŘŜŘƛŎŀǘŜΦ 

¶ {Ň ǎŜ ŀǎƛƎǳǊŜ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŀǘŜŀ ǊŜǎǳǊǎŜƭƻǊ ǒƛ ƛƴŦƻǊƳŀסƛƛƭƻǊ ƴŜŎŜǎŀǊŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ǎǳǎסƛƴŜ ƻǇŜǊŀǊŜŀ ǒƛ 

ƳƻƴƛǘƻǊƛȊŀǊŜŀ ŀŎŜǎǘƻǊ ǇǊƻŎŜǎŜΦ ¦/Ǿ ǊŇǎǇǳƴŘŜ ŀŎŜǎǘǳƛ ŘŜȊƛŘŜǊŀǘ Ŏǳ ǇǊƻŎŜǎŜ ǎǳǇƻǊǘ ǇǊƻƛŜŎǘŀǘŜ ǒƛ 

ƻǇŜǊŀǘŜ ŎƻǊŜǎǇǳƴȊŇǘƻǊΦ 

¶ {Ň ƳƻƴƛǘƻǊƛȊŜȊŜΣ ǎŇ ƳŇǎƻŀǊŜ όŎŃƴŘ ŜǎǘŜ ŀǇƭƛŎŀōƛƭύ ǒƛ ǎŇ ŀƴŀƭƛȊŜȊŜ ŀŎŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎŜΦ ¦/Ǿ ŀ ŎƻƴŎŜǇǳǘ ǳƴ 

ŀƴǎŀƳōƭǳ ŘŜ ŜƴǘƛǘŇסƛ ŦǳƴŎסƛƻƴŀƭŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜΥ ŎƻƳƛǎƛƛ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ǒƛ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ƭŀ ƴƛǾŜƭǳƭ ¦/v, la 

ƴƛǾŜƭǳƭ ŦƛŜŎŇǊŜƛ ŦŀŎǳƭǘŇסƛ, ƭŀ ƴƛǾŜƭǳƭ ŦƛŜŎŇǊǳƛ ǇǊƻƎǊŀƳ ŘŜ ǎǘǳŘƛƛ ǒƛ ǳƴ /ƻƴǎƛƭƛǳ ŀƭ ŎŀƭƛǘŇסƛƛΣ ŎŀǊŜ ƻǇŜǊŜŀȊŇ Ŏǳ 

ƳƛƧƭƻŀŎŜ ǒƛ ǊŜǎǳǊǎŜ ŀŘŜŎǾŀǘŜΦ 

¶ {Ň ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜȊŜ ŀŎסƛǳƴƛ ƴŜŎŜǎŀǊŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ǊŜŀƭƛȊŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜƭŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘŜ ǒƛ ƞƳōǳƴŇǘŇסƛǊŜŀ ŎƻƴǘƛƴǳŇ ŀ 
acestor procese. 

 
De asemenea, Standardele ĸi liniile directoare europene pentru asƛƎǳǊŀǊŜŀ ŎŀƭƛǘŇץƛƛ ƞƴ ƞƴǾŇץŇƳŃƴǘǳƭ ǎǳǇŜǊƛƻǊ 

ŘŜŦƛƴŜǎŎ ǳƴ ǎŜǘ ŘŜ ŎŜǊƛƴסŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘŜ ǇŜΥ 

¶ tƻƭƛǘƛŎŀ ǒƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊƛƭŜ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ 

¶ !ǇǊƻōŀǊŜŀΣ ƳƻƴƛǘƻǊƛȊŀǊŜŀ ǒƛ ǊŜǾƛȊǳƛǊŜŀ ǇŜǊƛƻŘƛŎŇ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳŜƭƻǊ ǒƛ ƳƻŘǳƭŜƭƻǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀǊŜΣ ǇǊŜŎǳƳ ǒƛ ŀ 

ŘƛǇƭƻƳŜƭƻǊ ǒƛ ŎŀƭƛŦƛŎŇǊƛƭƻǊ 

¶ 9ǾŀƭǳŀǊŜŀ ǎǘǳŘŜƴסƛƭƻǊ 

¶ !ǎƛƎǳǊŀǊŜŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ŎƻǊǇǳƭǳƛ ǇǊƻŦŜǎƻǊŀƭ 

¶ wŜǎǳǊǎŜƭŜ ŘŜ ƞƴǾŇסŀǊŜ ǒƛ ŀǎƛǎǘŜƴסŇ ŀŎƻǊŘŀǘŇ ǎǘǳŘŜƴסƛƭƻǊ 

¶ {ƛǎǘŜƳŜƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀסƛƻƴŀƭŜ 

¶ LƴŦƻǊƳŀסƛŀ ǇǳōƭƛŎŇ 

!ŎŜǎǘŜ ŎŜǊƛƴסŜ ǎǳƴǘ ǎŀǘƛǎŦŇŎǳǘŜΣ ŦŀǇǘ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘŜ ŀŎƻǊŘŀǊŜŀ ŎŀƭƛŦƛŎŀǘƛǾǳƭǳƛ ƳŀȄƛƳ όέƎǊŀŘ ŘŜ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ ǊƛŘƛŎŀǘέύ 

ŘŜ ŎŇǘǊŜ !w!/L{Σ ŎŀǊŜ ŀ ǇǊŜƭǳŀǘ ŀŎŜĸǘƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ƞƴ ǇǊƻǇǊƛƛƭŜ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŇǊƛΦ 
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4.2 Identificarea proceselor ĸÉ ÉÎÔÅÒÁÃӄÉÕÎÉÌÏÒ ÄÉÎÔÒÅ ÁÃÅÓÔÅÁ 

tǊƻŎŜǎŜƭŜ ŘŜ ōŀȊŇ din UCv sunt: 

¶ 9ŘǳŎŀסƛŀ ǎŜ ŀŦƭŇ sub coordonarea PPSIPA. Acest proces este ƎŜǎǘƛƻƴŀǘ ŘƛǎǘƛƴŎǘΣ ǇŜ ŘƻǳŇ ǇŀƭƛŜǊŜΥ 
o ŦƻǊƳŀǊŜ ƛƴƛץƛŀƭŇ ǇŜ ǘƻŀǘŜ ŎŜƭŜ ǘǊŜƛ ŎƛŎƭǳǊƛ όƭƛŎŜƴסŇΣ ƳŀǎǘŜǊΣ ŘƻŎǘƻǊŀǘύΣ ǎǳō ŦƻǊƳŜƭŜ ŘŜ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘ cu 

ŦǊŜŎǾŜƴסŇΣ Ŏǳ ŦǊŜŎǾŜƴסŇ ǊŜŘǳǎŇ ĸƛ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴסŇΦ tŜƴǘǊǳ ƻ Ƴŀƛ ōǳƴŇ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊŜ ŀ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛƭƻǊ 
ǎǇŜŎƛŦƛŎŜ ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘǳƭǳƛ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴסŇΣ ¦/Ǿ ŀ ŎǊŜŀǘ ǳƴ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŘŜŘƛŎŀǘΥ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǳƭ ŘŜ 
ƞƴǾŇסŇƳŃƴǘ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴסŇ ĸƛ Ŏǳ ŦǊŜŎǾŜƴסŇ ǊŜŘǳǎŇ ό5L5CwύΦ 

o ŦƻǊƳŀǊŜŀ ŎƻƴǘƛƴǳŇ, acoperind cursuri postuniversitareΣ ŎǳǊǎǳǊƛ ŘŜ ǇŜǊŦŜŎסƛƻƴŀǊŜ ĸi alte forme de 
ƞƴǾŇסŀǊŜ ǇŜ ǘƻŀǘŇ ŘǳǊŀǘŀ ǾƛŜסƛƛΦ tŜƴǘǊǳ ŀ ƳŜƴסƛƴŜ ĸƛ ƞƳōǳƴŇǘŇסƛ ǳƴ ǊŇǎǇǳƴǎ ŀŘŜŎǾŀǘ ƭŀ ǎƻƭƛŎƛǘŇǊƛƭŜ 
ŎƭƛŜƴסƛƭƻǊ ĸi pentru a stimula acest tip de formare, UCv dispune de un Departament de formare 
ŎƻƴǘƛƴǳŇ ό5C/ύΦ 

¶ Cercetarea-dezvoltarea-inovarea ōŜƴŜŦƛŎƛŀȊŇ ŘŜ ƻ ŀǘŜƴסƛe ŎƻǊŜǎǇǳƴȊŇǘƻŀǊŜ Ƴisiunii asumate de UCv: de a 
contribui ƭŀ ǇǊƻƎǊŜǎǳƭ ǒǘƛƛƴסŜƭƻǊ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǒƛ ŀǇƭƛŎŀǘƛǾŜ ǇǊƛƴ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜ ǒǘƛƛƴסƛŦƛŎŇΣ ƛƴƻǾŀǊŜ ǒƛ ǘǊŀƴǎŦŜǊ 
tehnologicΦ tǊƻŎŜǎǳƭ ǎŜ ŘŜǎŦŇĸƻŀǊŇ ǎǳō ŎƻƻǊŘƻƴŀǊŜŀ PCSRME. De gestionarea problematicii specifice se 
ƻŎǳǇŇ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǳƭ ŘŜ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜ ĸi management programe ĸƛ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǳƭ ǇŜƴǘǊǳ ǊŜƭŀסƛƛ Ŏǳ ƳŜŘƛǳƭ 
socio-economic ĸƛ ŎǳƭǘǳǊŀƭΦ /ƻƳǇƻƴŜƴǘŀ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛŎ ŜǎǘŜ ŀŎƻǇŜǊƛǘŇ ŘŜ /ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ ƛƴƻǾŀǊŜ ĸi 
transfer tehƴƻƭƻƎƛŎΣ ŘŜ /ŜƴǘǊǳƭ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛŎ ŀƭ LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊƛƛ ŘŜ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜ ƞƴ ĸǘƛƛƴסŜ ŀǇƭƛŎŀǘŜ ς 
CTT INCESA, precum ĸi de alte centre de transfer tehnologic dedicate. 

 
Procese suport: 

¶ Procese de management: 
o Managementul ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǒƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀץƛƻƴŀƭ ŦƛȄŜŀȊŇ obiectivele, stabileĸte politicile de dezvoltare a 

ƻǊƎŀƴƛȊŀסƛŜƛ. Ambele sunt asigurateΣ ƞƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭΣ de Senatul UCv ĸi ŘŜ /ƻƴǎƛƭƛǳƭ ŘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀסƛŜ. 
o aŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳƭ ǇǊŜǎǘŇǊƛƛ ǎŜǊǾƛŎƛilor este asigurat descentralizat de ŎŇǘǊŜ ŎƻƴŘǳŎŜǊƛƭŜ ŦŀŎǳƭǘŇסƛƭƻǊ 

(decaniΣ ǇǊƻŘŜŎŀƴƛ ǒƛ /ƻƴǎƛƭƛƛƭŜ ŦŀŎǳƭǘŇסƛƭƻǊύ ǒƛ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŜƭƻǊ όŘƛǊŜŎǘƻǊƛ ŘŜ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘΣ /ƻƴǎƛƭƛƛƭŜ 
departamentelor). 

o Managementul resurselor umane ŀŎƻǇŜǊŇ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊŜŀ όrecrutare, ǎǘƛƳǳƭŀǊŜ ǒƛ ƳƻǘƛǾŀǊŜ ǇŜ ōŀȊŇ ŘŜ 
ƳƻƴƛǘƻǊƛȊŀǊŜΣ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ǒƛ ŎƻƴǘǊƻƭΣ ǇŜǊŦŜŎסƛƻƴŀǊŜ ǒƛ ŎƻƴŎŜŘƛŜǊŜύ ǒƛ ŀƭƻŎŀǊŜŀ ǊŜǎǳǊǎŜƭƻǊ ƞƴ ŎƻƴŎƻǊŘŀƴסŇ 
Ŏǳ ŎŜǊƛƴסŜƭŜ ǇǊƻŎŜǎŜƭƻǊ ǇŜ ŎŀǊŜ ƭŜ ŘŜǎŜǊǾŜǒǘŜΦ !ƭƻŎŀǊŜŀ ŎŀŘǊŜƭƻǊ ŘƛŘŀŎǘƛŎŜ ŜǎǘŜ ƞƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ǊŜǎƻǊǘǳƭ 
ŘƛǊŜŎǘƻǊǳƭǳƛ ŘŜ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ǒƛ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳƭǳƛ ŦŀŎǳƭǘŇסƛƛΦ {ƛǘǳŀסƛŀ ŜǎǘŜ ǎƛƳƛƭŀǊŇ ǇŜƴǘǊǳ ǇŜǊǎƻƴŀlul 
ŎŜƴǘǊŜƭƻǊ ŘŜ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜ Řƛƴ ǎǳōƻǊŘƛƴŜŀ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŜƭƻǊ ǒƛ ǇŜƴǘǊǳ ǇŜǊǎƻƴŀƭǳƭ ŘƛŘŀŎǘƛŎ ŀǳȄƛƭƛŀǊ, tehnic 
ǒƛ ŘŜ ƞƴǘǊŜסƛƴŜǊŜΦ tŜǊǎƻƴŀƭǳƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾ ŜǎǘŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀǘ ŘŜ 5D!Φ  

o Managementul resurselor materiale ǒƛ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ŀŎƻǇŜǊŇ ŀƭƻŎŀǊŜŀ ǊŜǎǳǊǎŜƭƻǊ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ĸi financiare 
ƞƴ ŎƻƴŎƻǊŘŀƴסŇ Ŏǳ ŎŜǊƛƴסŜƭŜ ǇǊƻŎŜǎŜƭƻǊ ǇŜ ŎŀǊŜ ƭŜ ŘŜǎŜǊǾŜĸte. EǎǘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǘ ŘŜ ŎŇǘre directorul de 
departament/prodecanul de resort/decan, ǊŜǎǇŜŎǘƛǾ ŘŜ ŎŇǘǊŜ 5D!Σ ƞƴ ŎƻƴƧǳƴŎסƛŜ Ŏǳ ǇǊƻǊŜŎǘƻǊƛƛ ŘŜ 
resort. 

o MŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳƭ ŎŀƭƛǘŇץƛƛ ōŜƴŜŦƛŎƛŀȊŇ ŘŜ ƻ ǘǊŀǘŀǊŜ ŘŜǘŀƭƛŀǘŇ ƞƴ ǎŜŎסƛǳƴŜŀ 4.4 a acestui cod. 

¶ tǊƻŎŜǎŜ ŘŜ ŀǎƛǎǘŜƴסŇ ƧǳǊƛŘƛŎŇΣ ǊŜŦŜǊƛǘƻŀǊŜ ƭŀ ǊŜǎǇŜŎǘŀǊŜŀ ŎƻƴŘƛסƛƛƭƻǊ ƭŜƎŀƭŜ ǒƛ ŎŀŘǊǳƭǳƛ ƎŜƴŜǊŀƭ ǒƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ŘŜ 
reglementare. Sunt asigurate de 5ƛǊŜŎסƛŀ juridicŇ. 

¶ tǊƻŎŜǎŜ ŘŜ ǊŜƭŀסƛƻƴŀǊŜ Ŏǳ ŎƭƛŜƴסƛƛ, ƎŜǎǘƛƻƴŀǘŜ ŘŜ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǳƭ ŘŜ ǊŜƭŀסƛƛ Ŏǳ ƳŜŘƛǳƭ ǎƻŎƛƻ-ŜŎƻƴƻƳƛŎ ǒƛ 
ŎǳƭǘǳǊŀƭΣ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǳƭǳƛ ŘŜ ǊŜƭŀסƛƛ ǇǳōƭƛŎŜ ǒƛ ƛƳŀƎƛƴŜ ŀŎŀŘŜƳƛŎŇΣ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǳƭǳƛ ŘŜ ǊŜƭŀסƛƛ 
ƛƴǘŜǊƴŀסƛƻƴŀƭŜΣ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǳƭǳƛ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀסƛƛ ǒƛ ƳŜŘƛŀ όƛƴŎƭǳǎƛǾ ǎǳōǳƴƛǘŇסƛ ŀǊƻƴŘŀǘŜΥ ŜŘƛǘǳǊŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛŀ 
ǒƛ Ǉƻǎǘǳƭ ŘŜ ǘŜƭŜǾƛȊƛǳƴŜ ¢ŜƭŜ ¦ύ, Centrul de consiliere ĸƛ ƻǊƛŜƴǘŀǊŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŇ ǒƛ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǳƭǳƛ ŦƻƴŘǳǊƛ 
europene. 

¶ tǊƻŎŜǎŜ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƛƴǘŜǊƴŇ, documentare, diseminare ĸi control al documentelor ĸƛ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŇǊƛƭƻǊ: 
sunt asociate structurilor de secretariat ĸi ŜƴǘƛǘŇסƛƭor ƞƴǎŇǊŎƛƴŀǘŜ Ŏǳ ŜƳƛǘŜǊŜŀΣ ǇǊƻŎŜǎŀǊŜŀΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǊŜŀ ĸi 
conservarea documentelor, structurilor de biblƛƻǘŜŎŇΣ Centrului IT ĸi de comunicare ĸi Departamentului 
ǇǳōƭƛŎŀסƛƛ ĸi media. 

¶ Procese de audit: asigurate de {ŜǊǾƛŎƛǳƭ ŘŜ ŀǳŘƛǘΣ ŀŦƭŀǘ ƞƴ ǎǳōƻǊŘƛƴŜŀ ŘƛǊŜŎǘŇ ŀ ǊŜŎǘƻǊǳƭǳƛ. 

¶ Procese de prelucrare a datelorΥ ŘŜǎǘƛƴŀǘŜ ǇǊƻŎŜǎŇǊƛƛ ŘŀǘŜƭƻǊ ƞƴ ǾŜŘŜǊŜŀ furnƛȊŇǊƛƛ ƛƴŦƻǊƳŀסƛƛƭƻǊ ƴŜŎŜǎŀǊŜ 
analizelor de ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǒƛ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŇǊƛƛ ŘŜŎƛȊƛƛƭƻǊ. 

 
tǊƻŎŜǎŜƭŜ ŘŜ ōŀȊŇ ƛƴǘŜǊŀŎסƛƻƴŜŀȊŇ Ŏǳ ŘŜƻǎŜōƛǊŜ ƞƴ ŎƛŎƭǳǊƛƭŜ LL όƳŀǎǘŜǊύ ĸi III (doctorat), unde procesul de 
ŜŘǳŎŀסƛŜ ǇǊŜǎǳǇǳƴŜ ƻ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŇ ǇǳǘŜǊƴƛŎŇ ŘŜ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜΦ Reciproc, o parte din procesul de cercetare poate fi 
ŀǎƛƎǳǊŀǘ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ǎǘǳŘŜƴסƛ. 
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Procesele-ǎǳǇƻǊǘ ƛƴǘŜǊŀŎסƛƻƴŜŀȊŇ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ Ŏǳ ǇǊƻŎŜǎŜƭŜ ŘŜ ōŀȊŇ ƭŀ ǘƻŀǘŜ ƴƛǾŜƭǳǊƛƭŜΣ ƛŀǊ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳƭ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ 
ǾƛȊŜŀȊŇ ŀƴǎŀƳōƭǳƭ ǇǊƻŎŜǎŜƭƻǊΣ ŘǳǇŇ ŎǳƳ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŇ ƞƴ CƛƎǳǊŀ м. 
 

 

CƛƎǳǊŀ мΥ LƴǘŜǊŀŎסƛǳƴŜŀ ƞƴǘǊŜ ǇǊƻŎŜǎŜƭŜ ƻǇŜǊŀסƛƻƴŀƭŜ ƞƴ ¦/Ǿ 
 

 
CƛƎǳǊŀ нΥ 5ŜǎŜǊǾƛǊŜŀ ǇǊƻŎŜǎŜƭƻǊ ƻǇŜǊŀסƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ōŀȊŇ ǇǊƛƴ ǇǊƻŎŜǎŜ ǎǳǇƻǊǘ 
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5ŜǘŀƭƛŜǊŜŀ ǇǊƻŎŜǎŜƭƻǊ ǇŜ ǎǳōǇǊƻŎŜǎŜ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛǎǘƛŎŜ ǒƛ ŀŎƻǇŜǊƛǊŜŀ ǇǊƻŎŜǎŜƭƻǊ ŘŜ ōŀȊŇ Ŏǳ ǇǊƻŎŜǎŜ ǎǳǇƻǊǘ ǎǳƴǘ 
ǇǊŜȊŜƴǘŀǘŜ ƞƴ CƛƎǳǊŀ нΦ 

4.3 $ÏÃÕÍÅÎÔÅ ÁÌÅ ÓÉÓÔÅÍÕÌÕÉ ÄÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÁÌ ÃÁÌÉÔáӄÉÉ ÁÌ 5#Ö 

 
Descrierea SMC aƭ ¦/Ǿ ǎŜ ǊŜŦƭŜŎǘŇ ƞƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜ programatice ale UCv ό5ŜŎƭŀǊŀסƛŀ ŘŜ ǇƻƭƛǘƛŎŇ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ 
ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ŀ rectorului UCvΣ /ƻŘǳƭ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ĸi Carta UCv). /ƻǊŜǎǇǳƴȊŇǘƻǊ Ǌƻƭǳƭǳƛ ǇŜ ŎŀǊŜ ƞƭ ŀǳΣ 
documentele SMC au diferite arii de acoperire ĸi de accesibilitate (Figura 3). 
 

 

CƛƎǳǊŀ оΥ {ǘǊǳŎǘǳǊŀǊŜŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜƭƻǊ ǎƛǎǘŜƳǳƭǳƛ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƭ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ŀƭ ¦/Ǿ 

4.4 %ÎÔÉÔáӄÉ ÁÌÅ ÓÉÓÔÅÍÕÌÕÉ ÄÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÁÌ ÃÁÌÉÔáӄÉÉ al UCv 

{ƛǎǘŜƳǳƭ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƭ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ŀƭ UCv se ōŀȊŜŀȊŇ ǇŜ ǳǊƳŇǘƻŀǊŜƭŜ ŜƴǘƛǘŇסƛ: 

¶ Senatul UCvΣ ŎŀǊŜΣ ƞƴ ŎŀƭƛǘŀǘŜ ŘŜ ŎŜƭ Ƴŀƛ ƞƴŀƭǘ ŦƻǊ ŘŜ ŘŜŎƛȊƛŜ ĸƛ ŘŜƭƛōŜǊŀǊŜ ŀƭ ¦/ǾΣ ŜƭŀōƻǊŜŀȊŇ ĸi adƻǇǘŇ Carta 

UCvΣ ŜƭŀōƻǊŜŀȊŇ ĸƛ ŀǇǊƻōŇ /ƻŘǳƭ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇץƛƛ, precum ĸi toate metodologiile ĸi regulamentele 

privind organizarea ĸƛ ŦǳƴŎסƛƻƴŀǊŜŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŇסƛƛΦ 

¶ /ƻƴǎƛƭƛǳƭ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀסƛŜΣ ŎŀǊŜ ŀǎƛƎǳǊŇ ŎƻƴŘǳŎŜǊŜŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾŇ ŀ ¦/ǾΣ ŜƭŀōƻǊŜŀȊŇ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛΣ ǇƭŀƴƛŦƛŎŇΣ 

aŎƘƛȊƛסƛƻƴŜŀȊŇ ĸƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜŀȊŇ ǊŜǎǳǊǎŜƭŜΣ ŀǾƛȊŜŀȊŇ ƛƴƛסƛŜǊŜŀ ĸƛ ŘŜǎŦƛƛƴסŀǊŜŀ ŘŜ ƴƻƛ ǇǊograme de studii etc. 

¶ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǳƭ ŘŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳƭ /ŀƭƛǘŇסƛƛ (DMC) ŜǎǘŜ ƻ ŜƴǘƛǘŀǘŜ ƞƴ ǎǳōƻǊŘƛƴŜŀ PPSIPA. Misiunea DMC 

este ŘŜŦƛƴƛǘŇ ŘŜ /ŀǊǘŀ ¦/ǾΣ ƭŀ !Ǌǘ мснΥ ŘŜ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀ ǒƛ ƳƻƴƛǘƻǊƛȊŀ ǇǊƻŎŜǎǳƭ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎŇ ǒƛ 

ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ŜŘǳŎŀסƛŜƛ ǒƛ ŘŜ ƛƴǎŜǊסƛŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŇ ŀ ǎǘǳŘŜƴסƛƭƻǊ Řƛƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘŜΦ hōƛŜŎǘƛǾǳƭ ƎŜƴŜǊŀƭ ŀƭ 

DMC, statuat de Carta UCvΣ ƭŀ !ǊǘΦ мсоΣ ŜǎǘŜ ŘŜ ŀ ƛƴǎǘƛǘǳƛ ƻ ŎǳƭǘǳǊŇ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ŜŘǳŎŀסƛŜƛ ƭŀ ŎŀǊŜ ǎŇ ŀŘŜǊŜ 

ŎƻƴǒǘƛŜƴǘ ƳŜƳōǊƛƛ ŎƻƳǳƴƛǘŇסƛƛ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊŜΦ  

¶ /ƻƴǎƛƭƛǳƭ /ŀƭƛǘŇסƛƛ (CC)Σ ǇǊŜǾŇȊǳǘ de Carta UCV ς !ǊǘΦ мср όпύΣ ŜǎǘŜ ŦƻǊƳŀǘ Řƛƴ мр ƳŜƳōǊƛΥ ŎŃǘŜ ǳƴ 

ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀƴǘ ŀƭ ŦƛŜŎŇǊŜƛ ŦŀŎǳƭǘŇסƛ ǒƛ ǇŀǘǊǳ ƳŜƳōǊƛ ƴǳƳƛסƛ ŘŜ ǇǊƻǊŜŎǘƻǊǳƭ PPSIPAΦ /ƻƴǎƛƭƛǳƭ /ŀƭƛǘŇסƛƛ ŜǎǘŜ 

ŜƴǘƛǘŀǘŜŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾŇ ŀ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǳƭǳƛ ŘŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳƭ /ŀƭƛǘŇסƛƛ ǒƛ ŀǊŜ ŀǘǊƛōǳסƛǳƴƛ ƞƴ ƳŀǘŜǊƛŜ ŘŜ ŎŀƭƛǘŀǘŜ 

ƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ ŜŘǳŎŀסƛŜƛΥ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇסƛŜΣ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǊŜ ǒƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜΣ ŘŜ ǎƻƴŘŀǊŜ ǇŜƴǘǊǳ Ŏonstruirea feedback-

ului, de consilierŜ ǒƛ ǎǳǇƻǊǘ ŘŜŎƛȊƛƻƴŀƭ ǒƛ ŘŜ ŘƛǎŜƳƛƴŀǊŜ ǒƛ ǊŀǇƻǊǘŀǊŜΦ 

 
5ŜŎƭŀǊŀסƛŀ ŘŜ ǇƻƭƛǘƛŎŇ ƞƴ 

ŘƻƳŜƴƛǳƭ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛ ŀ 

Rectorului UCv 
aŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳƭ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ 

Asigurarea ĸƛ ŎƻƴǘǊƻƭǳƭ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ 

wŜŀƭƛȊŀǊŜŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ 

Dovedirea 
ŎŀƭƛǘŇסƛƛ 

Disponibile pentru parteneri 

Consultabile la sediul UCv 

De uz intern 
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¶ /ƻƳƛǎƛŀ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ǒƛ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ŀ ¦/Ǿ (CEAC-UCv) ŜǎǘŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳƛǘŇ ŎƻƴŦƻǊƳ ŎŜǊƛƴסŜƭƻǊ [ŜƎƛƛ 

87/2006, privind asigurŀǊŜŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ŜŘǳŎŀסƛŜƛΣ ŦƛƛƴŘ ŎƻƳǇǳǎŇ Řƛƴ ǒŀǎŜ ƳŜƳōǊƛΥ ǘǊŜƛ ŎŀŘǊŜ ŘƛŘŀŎǘƛce, un 

ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀƴǘ ŀƭ ǎƛƴŘƛŎŀǘǳƭǳƛΣ ǳƴ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀƴǘ ŀƭ ǎǘǳŘŜƴסƛƭƻǊ ǒƛ ǳƴ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀƴǘ ŀƭ ŀƴƎŀƧŀǘƻǊƛƭƻǊ κ ƳŜŘƛǳƭǳƛ 

socio-economic. CEAC-¦/Ǿ ƞƛ ǊŜǾƛƴŜ ŀǘǊƛōǳסƛǳƴŜŀ ŘŜ ŀ ŜƭŀōƻǊŀ ǊŀǇƻǊǘǳƭ ŀƴǳŀƭ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ 

ŜŘǳŎŀסƛŜƛ ƞƴ ¦/ǾΣ ǇǊŜǾŇȊǳǘŇ ŘŜ !ǊǘΦ мн όŎύ Řƛƴ [ŜƎŜŀ утκнллс ǒƛ /ŀǊǘŀ ¦/Ǿ ς Art. 164 (j). !ǘǊƛōǳסƛǳƴƛƭŜ /9!/-

¦/Ǿ ǎŜ ǊŀǇƻǊǘŜŀȊŇ ƭŀ ǇǊƻŎŜǎǳƭ ŜŘǳŎŀסƛƻƴŀƭΦ 

¶ /ƻƳƛǎƛƛƭŜ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ǒƛ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘŜ ƭŀ ƴƛǾŜƭǳƭ ŦŀŎǳƭǘŇסƛƭƻǊ ό/9!/-F) sunt organizate 

ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŎƻƻǊŘƻƴŀ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛƭŜ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ǒƛ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ƭŀ ƴƛǾŜƭǳƭ ŦŀŎǳƭǘŇסƛƭƻǊΣ pentru a gestiona 

ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜƭŜ ŘŜǎŎŜƴǘǊŀƭƛȊŀǘŜ ŀƭŜ ŀŎסƛǳƴƛƭƻǊ /9!/-¦/Ǿ ǒƛ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŀǊƳƻƴƛȊŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊƛƭŜ ǒƛ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŦŀŎŜ 

ǎŎƘƛƳōǳǊƛ ŘŜ ōǳƴŜ ǇǊŀŎǘƛŎƛ ƞƴǘǊŜ ŦŀŎǳƭǘŇסƛƭŜ ¦/ǾΦ 

¶ /ƻƳƛǎƛƛƭŜ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ǒƛ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ǇǊƻƎǊŀƳŜƭƻǊ ŘŜ ǎǘǳŘƛƛ ǳǊƳŇǊŜǎŎ ƳƻƴƛǘƻǊƛȊŀǊŜŀ ǇǊƻƎǊŀƳŜƭƻǊ 

ŘŜ ǎǘǳŘƛƛΣ ǊŜŀƭƛȊŀǊŜŀ ŘŜ ŜǾŀƭǳŇǊƛ ƞƴ ŀŎŜǎǘ ŎŀŘǊǳΣ ŀŘƻǇǘŀǊŜŀ ƳŇǎǳǊƛƭƻǊ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ŀŦŜǊŜƴǘŜ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀ 

ŎŀƭƛǘŇסƛƛΣ ǇǊƻǇǳƴ ŘƻǎŀǊŜƭŜ ŘŜ ŀǳǘƻŜǾŀƭǳŀǊŜ ƴŜŎŜǎŀǊŜ ǇŜƴǘǊǳ ŜǾŀƭǳŀǊŜŀ ŜȄǘŜǊƴŇ ƞƴ ǾŜŘŜǊŜŀ 

ŀǳǘƻǊƛȊŇǊƛƛκŀŎǊŜŘƛǘŇǊƛƛ ǒƛ ǊŜƭŀסƛƻƴŜŀȊŇ Ŏǳ !w!/L{ ƞƴ ŀŎŜǎǘ ŎƻƴǘŜȄǘΦ 

¶ /ƻƴǎƛƭƛǳƭ /ŜǊŎŜǘŇǊƛƛ  ǘƛƛƴסƛŦƛŎŜ ŜǎǘŜ ƻǊƎŀƴƛǎƳǳƭ ŘŜǎŜƳƴŀǘ ǎŇ ŜƭŀōƻǊŜȊŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŎŜǊŎŜǘŇǊƛƛ ĸǘƛƛƴסƛŦƛŎŜ ĸi 

ƎŜǎǘƛƻƴŜŀȊŇ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛƭŜ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊŜ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ ŎŜǊŎŜǘŇǊƛƛ ǒǘƛƛƴסƛŦƛŎŜΦ //{ ŜǎǘŜ ƻ ŜƴǘƛǘŀǘŜ ƞƴ coordonarea 

PCSRME. 

¶ Corpul auditorilor interni ŜǎǘŜ ƞƴ ǎǳōƻǊŘƛƴŜŀ ŘƛǊŜŎǘŇ ŀ ǊŜŎǘƻǊǳƭǳƛ ¦/Ǿ ǒƛ ǊŜŀƭƛȊŜŀȊŇ ŀǳŘƛǘǳǊƛ ƞƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŀǘŜ 

cu planul de audit. 

¶ /ƻƳƛǎƛŀ ǇŜƴǘǊǳ ƳƻƴƛǘƻǊƛȊŀǊŜŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳƭǳƛ ŎŀƭƛǘŇסƛƛΣ ŜǾŀƭǳŇǊƛƛ ŀŎŀŘŜƳƛŎŜ ǒƛ ŀŎǊŜŘƛǘŇǊƛƛ este o comisie 

ƞƴ ǎǳōƻǊŘƛƴŜŀ {Ŝƴŀǘǳƭǳƛ ¦/ǾΣ Ŏǳ ŀǘǊƛōǳסƛǳƴƛ ŘŜ ƳƻƴƛǘƻǊƛȊŀǊŜ ǒƛ ŎƻƴǘǊƻƭ ŀ ŀŎǘƛǾƛǘŇסƛƭƻǊ ŘŜǎŦŇǒǳǊŀǘŜ ŘŜ 5a/ ǒƛ 

ŦŀŎǳƭǘŇסƛ ƞƴ ǎŎƻǇǳƭ ŜǾŀƭǳŇǊƛƛ ǒƛ ŀŎǊŜŘƛǘŇǊƛƛΦ 

!ǘǊƛōǳסƛƛ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ ŜǾŀƭǳŇǊƛƛ ǒƛ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛƛ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ ¦/Ǿ Ƴŀƛ ŘŜסƛƴ ǒƛ ǳǊƳŇǘƻŀǊŜƭŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊƛΥ 

¶ /ƻƴǎƛƭƛƛƭŜ ŦŀŎǳƭǘŇסƛƭƻǊΣ ŎŀǊŜ ǊŜŀƭƛȊŜŀȊŇ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǊŜŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŇ ǒƛ ƻǇŜǊŀסƛƻƴŀƭŇ ƭŀ ƴƛǾŜƭǳƭ ŦŀŎǳƭǘŇסƛƭƻǊΣ 

ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŜŀȊŇ ƻŦŜǊǘŜƭŜ ŜŘǳŎŀסƛƻƴŀƭŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊŜŀȊŇ ǇǊƻŎŜǎǳƭ ŘŜ ŜŘǳŎŀסƛŜ ŘŜ ƭŀ ŜǘŀǇŀ ŘŜ ŀŘƳƛǘŜǊŜ ǇŃƴŇ ƭŀ 

ƞƴƳŃƴŀǊŜŀ ŘƛǇƭƻƳŜƭƻǊ ŘŜ ŀōǎƻƭǾƛǊŜΣ ǇǊƻƎǊŀƳŜŀȊŇ ǊŜǎǳǊǎŜ ǒƛ ŜǾŀƭǳŜŀȊŇ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘŜŀ ŘƛŘŀŎǘƛŎŇ ǒƛ ŘŜ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜ 

Řƛƴ ŦŀŎǳƭǘŇסƛΦ 

¶ Consiliile departamentelorΣ ŎŀǊŜ ƳƻƴƛǘƻǊƛȊŜŀȊŇ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘŜŀ ŘƛŘŀŎǘƛŎŇ ǒƛ ŘŜ ŎŜǊŎŜǘŀǊŜ Řƛƴ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŜΣ 

ŦŇŎŃƴŘ ǇǊƻǇǳƴŜǊƛ ǇŜƴǘǊǳ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜŀ ōŀȊŜƛ ƭƻƎƛǎǘƛŎŜΣ propun ǊŜŎǊǳǘŀǊŜŀΣ ƳƻǘƛǾŀǊŜŀ ǒƛ ǎŀƴŎסƛƻƴŀǊŜŀ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭǳƭǳƛ ǒƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜŀȊŇ ǊŜǎǳǊǎŜƭŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ǒƛ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ŘŜ ŎŀǊŜ ŘƛǎǇǳƴ ŘŜǇŀǊtamentele. 

¶ /ƻƴŘǳŎŜǊŜŀ  ƻǇŜǊŀǘƛǾŇ ŀ ŦŀŎǳƭǘŇסƛƭƻǊκŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŜƭƻǊΥ decani, prodecani / directori de departament. 
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5 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáӄÉ ÿÎ ÓÉÓÔÅÍÕÌ ÄÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÁÌ ÃÁÌÉÔáӄÉÉ 

5.1 0ÒÉÎÃÉÐÉÉ ÁÌÅ ÓÉÓÔÅÍÕÌÕÉ ÄÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÁÌ ÃÁÌÉÔáӄÉÉ ÁÌ 5#Ö 

Universitatea din Craiova ĸi-ŀ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƭ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ǇŜ ǇǊƛƴŎƛǇƛƛƭŜ ŘŜŦƛƴƛǘŜ ŘŜ 

ISO_IWA_2/2009, ĸi anume: 

× !ōƻǊŘŀǊŜŀ ǇŜ ōŀȊŇ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎΥ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛƛƭŜ ŜŘǳŎŀǚƛƻƴŀƭŜ ŀǊ ǘǊŜōǳƛ ǎŇ ŀŘƻǇǘŜ ƻ ŀōƻǊŘŀǊŜ ǇŜ ōŀȊŇ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎ 

ŀǘǳƴŎƛ ŎŃƴŘ ŘŜȊǾƻƭǘŇ Ǔƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŀȊŇ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƭ ŎŀƭƛǘŇǚƛƛΦ hǊƎŀƴƛȊŀǚƛŀ ŀǊ ǘǊŜōǳƛ ǎŇ 

ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŜ ƳŇǎǳǊŀ ƞƴ ŎŀǊŜ ŦƛŜŎŀǊŜ ǇǊƻŎŜǎ ƻǇŜǊŀǚƛƻƴŀƭ ŎǊŜŜŀȊŇ ǾŀƭƻŀǊŜ ǇŜƴǘǊǳ ŎŜƭ ŎŜ ǎǘǳŘƛŀȊŇΦ 5ƛƴ ŀŎŜǎǘ ƳƻǘƛǾ 

ǎƛǎǘŜƳǳƭ ŀǊ ǘǊŜōǳƛ ǎŇ ƛƴŎƭǳŘŇ ǇǊƻŎŜǎŜƭŜ ƭŜƎŀǘŜ ŘŜ ǎŎƻǇǳƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛŜƛΦ OƴǚŜƭŜƎŜǊŜŀ ƛƴǘŜǊŀŎǚƛǳƴilor dintre 

ǇǊƻŎŜǎŜ ŜǎǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŇ ǇŜƴǘǊǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛŀ ŜŘǳŎŀǚƛƻƴŀƭŇΣ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ƞƳōǳƴŇǘŇǚƛ ǇǊƻŎŜǎŜƭŜ ƞƴ ǘƛƳǇ ŎŜ 

ƳŜƴǚƛƴŜ ƞƴ ŜŎƘƛƭƛōǊǳ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ƞƴ ŀƴǎŀƳōƭǳΦ 

× OƴǚŜƭŜƎŜǊŜŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴǚŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ όƻǊƛŜƴǘŀǊŜŀ ŎŇǘǊŜ ŎƭƛŜƴǘύ ƛƴŎƭǳŘŜ ŘƛǾŜǊǓƛ ŦŀŎǘƻǊƛ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ǎŜ asigura 

ŀǾŀƴǘŀƧǳƭ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾ ŀƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛŜƛ ŜŘǳŎŀǚƛƻƴŀƭŜΦ !ŎŜǓǘƛ ŦŀŎǘƻǊƛ ƛƴŎƭǳŘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛŜΣ ŀōƛƭƛǘŇǚƛΣ ŜȄǇŜǊƛŜƴǚŇ Ǔƛ 

ŎǳƭǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛŜƛ ŜŘǳŎŀǚƛƻƴŀƭŜΦ tǳǘŜǊŜŀ ŎƻƭŜŎǘƛǾŇ ǎǇŜŎƛŦƛŎŇ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛŜƛ ŜŘǳŎŀǚƛƻƴŀƭŜ ŎƻƴŘǳŎŜ ƭŀ ŎǊŜŀǊŜŀ 

ǾŀƭƻǊƛƛ ǇŜƴǘǊǳ ŎŜƭ ŎŀǊŜ ƞƴǾŀǚŇΦ /ƻƳǇŜǘŜƴǚŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŇ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛŜƛ ŜŘǳŎŀǚƛƻƴŀƭŜ ŀǊ ǘǊŜōǳƛ ǎŇ ǎǇǊƛƧƛƴŜ 

ƛƴƻǾŀǊŜŀ ǇǊƛƴ ŀŘŀǇǘŀǊŜŀ ƭŀ ǎŎƘƛƳōŇǊƛƭŜ Řƛƴ ƳŜŘƛǳƭ ŜŘǳŎŀǚƛƻƴŀƭ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ƳŜƴǚƛƴŜ ŀǾŀƴǘŀƧǳƭ ǎŇǳ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾΦ 

× hǇǘƛƳƛȊŀǊŜŀ ǘƻǘŀƭŇ όŀōƻǊŘŀǊŜŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳƭǳƛ Ŏŀ ǎƛǎǘŜƳύ ǇŜǊƳƛǘŜ ŦƛŜŎŇǊǳƛ ǇǊƻŎŜǎ ƻǇŜǊŀǚƛƻƴŀƭ ǎŇ ƞǓƛ ŀǘƛƴƎŇ 

obiectivele din punct de vedere administrativ. 

× Leadershipul vizionar όƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇύ ƞƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛƛƭŜ ŜŘǳŎŀǚƛƻƴŀƭŜ ǎǘŀōƛƭŜǓǘŜ ǾƛȊƛǳƴŜŀΣ ŎǊŜŜŀȊŇ ǇƻƭƛǘƛŎŀ ǇŜƴǘǊǳ 

ǊŜŀƭƛȊŀǊŜŀ ǾƛȊƛǳƴƛƛ Ǔƛ ŎƻƴŘǳŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛŀ ŜŘǳŎŀǚƛƻƴŀƭŇ ƭŀ ŀ ǊŇǎǇǳƴŘŜ Ŏǳ ǇǊƻƳǇǘƛǘǳŘƛƴŜ ƭŀ ǎŎƘƛƳōŇǊƛƭŜ Řƛƴ 

ƳŜŘƛǳƭ ŜŘǳŎŀǚƛƻƴŀƭΦ 

× !ōƻǊŘŀǊŜŀ ǇŜ ōŀȊŇ ŘŜ ŦŀǇǘŜ όŀōƻǊŘŀǊŜŀ ǇŜ ōŀȊŇ ŘŜ ŦŀǇǘŜ ƞƴ ƭǳŀǊŜŀ ŘŜŎƛȊƛƛƭƻǊύΤ ǎŜ ŀǎƛƎǳǊŇ ŎŇ ŘŜŎƛȊƛƛƭŜ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ǎǳƴǘ ōŀȊŀǘŜ ǇŜ ƞƴǚŜƭŜƎŜǊŜŀ ŎƭŀǊŇ ŀ ŦŀǇǘŜƭƻǊ Ǔƛ ƴǳ ǇŜ ǎǇŜŎǳƭŀǚƛƛ ŎƻƴǾŜƴŀōƛƭŜΦ Oƴ ŀŎŜst scop, 

ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭŜ Ǔƛ ŜȄǇŜǊƛŜƴǚŀ ǎǳƴǘ ŎƻƳōƛƴŀǘŜ Ŏǳ ŀƴŀƭƛȊŀΣ ƎŃƴŘƛǊŜŀ ƭƻƎƛŎŇ Ǔƛ ŀōƻǊŘŀǊŜŀ ǓǘƛƛƴǚƛŦƛŎŇΦ 

× Colaborarea cu partenerii όǊŜƭŀǚƛƛ ǊŜŎƛǇǊƻŎ ŀǾŀƴǘŀƧƻŀǎŜ Ŏǳ ŦǳǊƴƛȊƻǊǳƭύ ŜǎǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŇ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ƻōǚƛƴŜ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴǚŇΣ ŀōƛƭƛǘŇǚƛ Ǔƛ ŎǊŜŀǘƛǾƛǘŀǘŜ ƻǇǘƛƳŜΣ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŀŘǳŎŜ ǾŀƭƻŀǊŜ ŎŜƭǳƛ ŎŀǊŜ ƞƴǾŀǚŇΦ  

× Implicarea personalului ŜǎǘŜ ŎŜŀ Ƴŀƛ ŜŦƛŎƛŜƴǘŇ ƳƻŘŀƭƛǘŀǘŜ ǇŜƴǘǊǳ ƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛŜ ŜŘǳŎŀǚƛƻƴŀƭŇ ŘŜ ŀ-Ǔƛ ǊŜŀƭƛȊŀ 

ƻōƛŜŎǘƛǾŜƭŜΣ ŘŜ ŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀ ƛƳǇƭƛŎŀǊŜŀ ǘǳǘǳǊƻǊ ǇŜǊǎƻŀƴŜƭƻǊ Řƛƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛŀ ŜŘǳŎŀǚƛƻƴŀƭŇ Ǔƛ ŘŜ ŀ ǳǘƛƭƛȊŀ ƭŀ 

ƳŀȄƛƳǳƳ ŎƻƳǇŜǘŜƴǚŀΣ ŜȄǇŜǊƛŜƴǚŀΣ ŀōƛƭƛǘŇǚƛƭŜ Ǔƛ ŎǊŜŀǘƛǾƛǘŀǘŜŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭǳƭǳƛ ǎŇǳΦ 

× OƳōǳƴŇǘŇǚƛǊŜŀ ŎƻƴǘƛƴǳŇ ŀ ǇǊƻŎŜǎǳƭǳƛ ŘŜ ƞƴǾŇǚŀǊŜ ŀƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛŜƛ ŜŘǳŎŀǚƛƻƴŀƭŜ Ǔƛ ŀ ƞƴǾŇǚŇǊƛƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ ŀ 

ŎŜƭǳƛ ŎŀǊŜ ƞƴǾŀǚŇΣ ǇŜǊƳƛǘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛƛƭƻǊ ŜŘǳŎŀǚƛƻƴŀƭŜ ǎŇ ŎǊŜŜȊŜ ƞƴ Ŏƻƴtinuare valoare. 

!ǎǘŦŜƭΣ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƭ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ŀƭ ¦/± ŀǎƛƎǳǊŇ ŎƻƳǇŜǘŜƴסŀΣ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴסŀΣ ǘǊŀǎŀōƛƭƛǘŀǘŜŀ ĸi 

ǊŇǎǇǳƴŘŜǊŜŀΦ tŜƴǘǊǳ ŀ ŀǎƛƎǳǊŀ ƞƳōǳƴŇǘŇסƛǊŜŀ ŎƻƴǘƛƴǳŇΣ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƭ ŎŀƭƛǘŇסƛƛ ŀƭ ¦/v ƻǇŜǊŜŀȊŇ ƞƴ 

ciclul PDCA (Plan/Do/Check/Act ς tƭŀƴƛŦƛŎŇκ9ȄŜŎǳǘŇκ±ŜǊƛŦƛŎŇκ!ŎסƛƻƴŜŀȊŇύΣ ǊŜŦƭŜŎǘŀǘ ƞƴ CƛƎǳǊŀ пΦ 




























































