MANAGEMENTUL ACTIVITATII DE CREDITARE A
INTREPRINDERILOR CORPORATISTE

- REZUMAT -

Teza de doctorat intitulati “MIANAGEMENTUL ACTIVITATII DE CREDITARE A
INTREPRINDERILOR CORPORATISTE” constituie rezultatul final al cercetarii intreprinse pe
parcursul studiilor doctorale, in care mi-am propus evaluarea si aprofundarea principiilor teoretice,
metodologice si aplicative cu privire la managementul activitatii de creditare a intreprinderilor
corporatiste.

Actualitatea si importanta temei de cercetare, rezulta, in opinia mea, din faptul ca
trateaza o problema de mare interes pentru toti participantii la viata economica, indiferent daca ca
este vorba de institutiile bancare sau de corporatii, mai ales in conditiile actuale in care
intreprinderile corporatiste detin ponderca cea mai mare in volumul creditelor acordate de
institutiile bancare. Astfel, prin intermediul demersului meu am incercat sa evidentiez cu ajutorul
comparatiei modalitatile de evaluare a bonitatii clientilor, dar si modalitatile de ierarhizare a
institutiilor bancare pe baza profitabilitatii i a altor indicatori. Am ales aceastd tema ca urmare a
impactului pe care activitatea bancara o induce in economie dar si pentru faptul ca in zilele noastre
nici un sistem economic nu poate functiona fara banci profitabile si bine consolidate.

Scopul prezentei lucrari il constituie identificarea si intelegerea mecanismelor pe care le
presupune activitatea de creditare bancara, dar si a efectelor pe care aceasta activitate le are asupra
profitabilitatii si gestionarii riscurilor de catre banca. Consideram ca toate acestea creaza conditiile
realizarii unei analize riguroase, un fundament al cunoasterii si actiunii eficiente, ce ne-a determinat
sa realizam prezenta constructie. Pentru atingerea scopului am vizat urmatoarele obiective:
prezentarea principalelor aspecte teoretice si metodologice privind creditul si dobanda; identificarea
si analiza principiilor, elementelor si etapelor activitatii de creditare; descrierea metodelor de
fundamentare a deciziei de creditare; compararea diferitelor metode de evaluare a bonitatii clientilor
utilizate de principalele banci comerciale din sistemul bancar romanesc; identificarea si analiza
bancar romanesc, a activitatii BCR Erste Bank, a optimizarii plasamentelor sale in credite si titluri,
a profitabilitdfii acesteia comparativ cu principalele banci din sistem; identificarea strategiilor de
creditare utilizate de BCR Erste Bank precum si a modalitatilor de gestionare a riscurilor. S-au
folosit ca metode de cercetare: abstractia stiintifica, unitatea dintre analizd si sinteza, metoda
istoricad, metoda logica, unitatea analizei cantitative si calitative, dar si statistica economico-
matematica.

Originalitatea stiintifica a tezei rezida in dezvoltarea teoretica a informatiilor referitoare la
conceptele de credit si dobanda pe de o parte, profit, profitabilitate si performanta pe de alta parte,
in imbinarea abordarilor de ordin teoretic cu cele analitice pentru delimitarea si compararea
metodelor de fundamentare a deciziei de creditare si a bonitatii intreprinderilor corporatiste utilizate
de principalele banci din sistem; optimizarea plasamentelor BCR Erste Bank in credite si titluri,
analiza strategiilor de gestionare a riscurilor, argumentarea utilizarii anumitor indicatori pentru
compararea activitatilor desfasurate de banci si ierarhizarea lor; evaluarea naturii legaturilor si
influentelor existente intre indicatorii de performanta din banci si 0 serie de alti indicatori referitori
la activitatea bancard. Aceste aspecte au putut fi prezentate, dupa consultarea lucrarilor de
specialitate din tara si din strainatate, a datelor statistice furnizate de Banca Nationald a Romaniei,
BCR Erste Bank, BRD Societe Generale si Raiffeisen Bank, de Institutul National de Statistica, la
care se adaugd complexitatea cercetarilor intreprinse de diverse institutii, publicagiile stiingifice si
rapoartele periodice, s.a.

Importanta teoretica a temei de cercetare este evidentiata in primele doud capitole ale
lucrarii, prin evaluarea riguroasa a conceptelor de credit, dobanda, mecanism de creditare, a
continutului acestor notiuni, a caracteristicilor si functiilor lor, a teoriilor specifice cu privire la
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credit si dobanda in viziunea diversilor economisti (de la cei clasici pana la cei neoclasici si
contemporani). Valoarea aplicativa a lucrarii rezultd din capitolul trei in care am realizat un
studiu privind optimizarea plasamentelor realizate de BCR Erste Bank in credite si titluri, un studiu
comparativ privind modelele de analiza a bonitatii agentului economic utilizate de principalele
banci comerciale, dar si din capitolul patru, In care sunt identificate cele mai bune strategii cu
privire la creditare utilizate de BCR Erste Bank, precum si din capitolul cinci in care sunt analizate
performantele sistemului bancar romanesc si este realizat un studiu comparativ privind
performantele obtinute de BCR Erste Bank, BRD Societe Generale si Raiffeisen Bank. Intrand in
profunzimea aspectelor pe care le presupune creditarea clientilor corporatisti, lucrarea de fata este
dedicatd rolului pe care bancile, adevarate uzine financiare cu rol esential in functionarea
organismului economic, il au, mai ales in contextul actual generat de criza economica, in relansarea
cresterii economice, prin finantarea in special a clientilor din industriile cu potential ridicat de
dezvoltare si cu cerere externa.

Complexitatea lucrarii a dus la o structurare a acesteia pe cinci capitole, cu o introducere
argument si, la final, concluzii si propuneri. Teza abordeaza o sferd larga de probleme, incepand de
la aspectele teoretice privind creditul si dobanda, mecanismul de creditare, continudnd cu cele
cantitative, calitative referitoare la metodele de fundamentare a deciziei de creditare, cu evolutiile si
tendintele pe piata creditului in Romania, pana la identificarea strategiilor privind creditarea,
gestionarea riscurilor si maximizarea performantelor utilizate de BCR Erste Bank, finalizandu-se cu
realizarea unui studiu comparativ privind performantele la BCR Erste Bank, BRD Societe Generale si
Raiffesisen Bank.

Studiul a fost construit pe trei paliere, respectiv:
v'un palier dedicat cu predilectie aspectelor teoretice privind creditul, dobanda, riscurile si
performantele;
v'palierul al doilea surprinde aspecte privind metodele de fundamentare a deciziei de
creditare, ce cuprinde diverse analize, comparatii intre trei banci considerate reprezentative in
sistemul bancar din Romania si fundamentarea pe baza acestor comparatii a unui model propiu;
v'palierul al treilea se constituie intr-un studiu de caz cu privire la evolutia creditarii in
Romania, la evolutia activitatii BCR Erse Bank, la optimizarea plasamentelor acesteia in credite si
titluri, dar si la identificarea strategiilor de creditare, de gestionare a riscurilor si de maximizare a
performantelor la aceasta banca si un studiu comparativ intre trei banci cu privire la performantele
acestora si la identificarea factorilor care influenteaza performantele bancare.

Teza debuteaza cu un capitol referitor la Creditul si dobdnda in doctrinele economice
contemporane in cadrul caruia am ardtat cd notiunea de credit a evoluat in cursul vremurilor,
functie de conditiile social-economice in care a aparut si s-a dezvoltat. Evolugia si complexitatea
relatiilor de credit a determinat ca si gandirea economica in acest domeniu sa fie diversificata.
Diversificarii mecanismelor procesului de creditare i-au corespuns in plan doctrinar o serie de scoli,
curente si teorii cu privire la esenta si rolul economic al creditului si dobanzii, care au aparut inca
din fazele incipiente ale dezvoltarii productiei de marfuri si s-au dezvoltat in stransa legatura cu
teoria monetara. Diferitele conceptii asupra creditului aparute de-a lungul timpului, le-am grupat in
doua mari categorii: teorii clasice si moderne, pe care apoi le-am prezentat pe larg.

Prezentarea necesitatii, conginutului, funcgiilor si trasaturilor creditului in economia
contemporand ne-au permis sa evidentiem faptul ca, creditul exprima relatii de repartitie prin care
plata, se asigura controlul acestor laturi, in scopul satisfacerii unor nevoi obiective de capital si
indeplinirii anumitor obiective de politica monetara.

Nevoia de a elabora si implementa strategii de creditare prin care banca sd-si coreleze
caracterul resurselor cu caracterul plasamentelor, sa-si proiecteze si sa-si asigure in executie o
lichiditate bancard, consideratd normala, sa-si diminueze, la maximum, riscul de creditare, sa-si
proiecteze si sa aplice un sistem informational adecvat, care sd-i permita managementul intregului
sistem de creditare implica clasificarea creditelor bancare pe care am realizat-o in cadrul
subcapitolului Tipologia creditelor bancare in economia de piata.
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Am observat ca dobdnda este un fenomen complex in a cdrei evolutie se intrepatrund
numeroase interese: ale deponentilor, ale solicitantilor de credite, ale bancilor si institutiilor
financiare, dar si ale economiei nationale in ansamblu ei. De aici, multiplele controverse in legatura
Cu geneza si natura dobanzii care ne-au determinat sa realizdm atat o abordare cronologica, cat si
una evolutiva. Majoritatea specialistilor inclina sa creada ca, in baza acumularilor realizate de teoria
economica se impune o abordare duala a definitiilor dobanzii, fie ca este vorba de descifrarea pe de
0 parte a doctrinei clasice, iar pe de alta parte a doctrinei neoclasice, moderne, fie de conceptii
pure sau ale capitalului real si conceptii monetare. O alta observatie cu privire la dobanda, a fost
aceea ca nivelul dobanzilor este puternic influentat de starea economiei, de politicile monetare si de
credit, Tnsd totodatd trebuie sa remarcam ca si nivelul dobanzii are o influenfd majora asupra
economiei afectand dezvoltarea si expansiunea economica, cheltuielile de consum si investitiile.

Pornind de la corelatiile care exista intre rata dobdnzii, produsul intern brut si rata inflagiei
nivelul dobanzilor nu poate fi nici prea ridicat, nici prea scazut, oricare din extreme putand sd aiba
efecte negative la fel de grave. Este necesar ca nivelul dobanzilor sa se plaseze in acel punct de
echilibru, moderat, care sa stimuleze si economisirea si protectia economiilor impotriva inflagiei,
insa sa stimuleze in acelasi timp si productia, prin credite cu dobanzi accesibile. Intre nivelul ratei
de dobanda si nivelul PIB, exprimat in preturi curente, se manifestd o relatie inversa, respectiv o
dobanda sporita a antrenat un PIB redus (anul 2009), iar pe masura ce aceasta s-a diminuat, PIB si-a
sporit dimensiunile (anii 2010-2013), iar intre rata inflatiei si rata dobanzii exista o relatie direct
proportionald, respectiv rate mai ridicate ale inflatiei in perioada analizatd, determina rate mai
inalte de dobanda, stimuland astfel, procesul de economisire si protejarea economiilor impotriva
erodarii lor ca urmare a inflatiei.

in cadrul capitolului al doilea, ,Arhitectura procesului de creditare a intreprinderilor
corporatiste” am considerat ca analiza activitatii de creditare a bancilor comerciale reprezinta un
teren fertil de investigare dinamica si incitantd, un potential furnizor de solutii pentru problemele
cu care se confruntd in prezent economia. Angajandu-ma in studiul acestei problematici am Incercat
sa tratez problemele esentiale ale procesului de creditare, care prezintda numeroase aspecte complexe
si delicate totodatdi. Am desprins astfel, cateva consideratii privind mecanismul de creditare,
tipologia creditelor bancare in economia de piatd, etapele fundamentarii deciziei de creditare,
precum §i documentarea creditului, intrucat acestea au un rol hotdrator in adoptarea deciziei de
creditare. Activitatea de creditare presupune asumarea de catre bancd a unor riscuri aferente
creditelor acordate, iar analiza de credit trebuie sa dea asigurari ca asemenea riscuri pot fi acceptate
in anumite conditii de risc si garantii sau riscurile sunt prea mari si influenteaza semnificativ situatia
financiara a bancii §i nu se recomanda asumarea acestora.

In cadrul celui de-al treilea capitol ,,Metode de fundamentare a deciziei de creditare a
intreprinderilor corporatiste” am pus accentul pe “decizia de creditare” care se bazeaza pe elemente
de anticipare din activitatea debitorului, ceea ce implica evaluarea riscului si acceptarea lui in cunostinta de
cauzd. Deoarece, riscul nu poate fi evitat, ci doar prevenit si diminuat, pe langa normele de prudentialitate
si de limitare a riscului de credit, emise de BNR, fiecare societate bancara reglementeaza si gestioneaza
acest risc conform normelor si procedurilor proprii de management. Bancile trebuie sa se asigure de
bonitatea clientului, care se defineste ca o stare de incredere si exprima calitatea activitatii
desfasurate de catre acesta Intr-o perioada precedentd, in prezent, dar mai ales in perspectiva,
respectiv capacitatea acestuia de a rambursa creditul la scadenta si dobanzile aferente. Consider ca,
pentru a descrie performanta unei firme, este reprezentativa o analiza a unei perioade de cativa ani,
evidentiind rezultatele financiare nu numai prin cuantumul lor, cat si prin tendinta surprinsa in
rezultate. Acest tip de analizd isi atinge scopul cand este elaboratd integrativ, pornind de la
identificarea cauzelor, calculul efectelor, concluzionand cu sugerarea cailor de actiune pentru
mentinerea starii de sanatate a firmei. Cunostintele dobandite prin studiul analizei indicatorilor
financiari sunt elementele esentiale in procesul de luare a deciziilor de catre banci. Din multitudinea
indicatorilor de evaluarea a bonitatii clientilor fiecare banca poate prin normele sale interne de lucru
sa defineasca si sa utilizeze indicatorii pe care ii considera relevanti in analiza de credit. Analiza
nonfinanciard, desi pare nesemnificativd, completeaza analiza performantelor financiare
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contribuind la evaluarea cat mai reald a riscului de creditare i presupune luarea in considerare in
cadrul analizei a doua categorii de factori nefinanciari, respectiv factori interni care se afla in aria de
actiune a clientului analizat, cat si factori externi, care vizeaza mediul extern in care acesta
actioneaza. Aspectele nonfinanciare tratate uneori formal ii pot aduce analistului de credite surprize
mari, ele fiind cele care dau reperul profilului clientului analizat. De la modul in care acesta isi
gestioneaza afacerile, la aspectele morale si psiho-sociale, abilitatile manageriale si de integrare in
schimbarile pe care le impune piata, totul este foarte important.

Elaborarea unor modele apte sa ofere o apreciere cat mai fidela si cat mai obiectiva a situatiei
financiare a solicitantului de credit constituie o preocupare majora atat in plan teoretic cat si practic.
In practica bancard, nu existd o conceptie unitard de evaluare a bonitatii financiare a societatilor
comerciale. De aceea, am fost interesata in capitolul trei al tezei de exemplificarea metodelor de
analiza a principalelor banci comerciale ce opereaza in Romdnia, respectiv, metoda Bancii
Comerciale Romane Erste Bank, metoda Raiffeisen Bank si metoda BRD - Groupe Societe
Generale.

In scopul completarii instrumentarului de management al riscului de credit, in cadrul BCR
Erste Bank s-a elaborat un sistem bidimensional de rating de credit, care coroboreaza rezultatele
analizei caracteristicilor clientului cu cele ale creditului. Pentru a asigura o cat mai mare relevanta a
acestui calificativ, ratingul de credite se fundamenteaza atat pe date statistice, cat si pe analize si
prognoze. Raiffeisen Bank utilizeaza un sistem de evaluare multicriterial pe baza caruia incadreaza
clientii - societati comerciale in cinci grupe de performanta financiara. Modelul de rating presupune
examinarea a doud criterii calitative si a cinci criterii cantitative. Dupa evaluarea tuturor criteriilor
se determina ratingul clientului in baza caruia acesta este incadrat in una din categoriile de
performanta. Banca Romdnd de Dezvoltare Groupe Societe Generale utilizeaza pentru determinarea
bonitatii clientilor cinci tipuri de indicatori care permit o delimitare a clientilor in societati cu
bonitate financiard buna si foarte buna, satisficatoare si slaba, precum si in societati expuse
dificultatilor financiare si in ultima instanta riscului de faliment.

In vederea realizarii studiului de caz comparativ privind modelele de analizi a bonitdfii
solicitantului de credit utilizate de principalele banci comerciale si Modelul propriu am analizat
cazul unui agent economic, SC Sigma SA cu profil de productie, care este o0 companie cu o buna
reputatie atdt pe plan national cat si international, al carui obiect de activitate este execufia,
modernizarea, reconditionarea echipamentelor mecanice pentru agregatele energetice, precum si
fabricarea de echipamente pentru industria metalurgicad. Avandu-se in vedere indicatorii cantitativi
si calitativi utilizati in analiza de BCR Erste Bank, socictatea Sigma SA a fost incadrata in
categoria de performanta B (in observatie) in intervalul de analiza 2010-2012, categorie ce include
creditele acordate clientilor cu performante financiare bune sau foarte bune, dar nu pot mentine
acest nivel intr-o perspectiva mai indelungata. Banca va poate finanta societatea in conditiile unei
prime de risc relativ mai ridicate, motiv pentru care sunt impuse clientului unele conditii de
creditare mai restrictive, ce vor fi incluse in contractul de credit si care pot consta in: mentinerea
unor niveluri prestabilite de banca ale principalilor indicatori, respectiv: cifrd de afaceri, grad de
indatorare, grad de acoperire a datoriilor financiare si a dobanzilor, restrictia de a angaja credite la
alte banci fard acordul prealabil al BCR Erste Bank, precum si garantii personale constand in
avalizarea de bilete la ordin de catre administratorul societatii si actionarii majoritari ai societatii.

Conform modelului de determinare a ratingului de credit utilizat de Raiffeisen Bank,
societatea s-a mentinut in categoria de performanta A (Standard) in anii 2010 si 2011, ceea ce
denotd cd este un client cu performante financiare foarte bune, insa deteriorarea ratingului de credit
in anul 2012, a condus la incadrarea in categoria de performanta B, firme cu activitate economica
bunad in prezent, dar in perspectivd pot sd apara aspecte negative. Acordarea de credite acestei
societdti impune totusi solicitarea unor garantii sigure si de o supraveghere atentd a utilizarii
capitalului imprumutat.

Potrivit modelului de determinare a ratingului de credit al BRD-GSG, societatea SC Sigma
SA se incadreaza in perioada analizata in categoriile de performanta B in anul 2011, cand societatea
inregistreaza un usor reviriment, insd Tn anii 2010 si 2012, situatia financiard a societdtii s-a
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deteriorat progresiv, decazand in categoria de performanta C, cu perspective nefavorabile, ceea ce
poate reliefa dificultati serioase in rambursarea ratelor de credit si dobanzi curente.

Pornind de la rezultatele obtinute in analiza bonitatii la cele trei banci, am adancit cercetarea
realizata prin propunerea unui Model de analiza a clienfilor care poate fi utilizat de bancile
comerciale pentru evaluarea standingului financiar al clientilor solicitanti de credite. Prin aplicarea
acestui model in cazul societatii Sigma SA punctajul final acordat conform valorilor aferente
indicatorilor financiari si nonfinanciari determina incadrarea in categoria de performanti B (In
observatie) in anii 2010, 2011 si C (Substandard) in anul 2012.

Tehnologiile informatice si-au demonstrat utilitatea in luarea deciziilor de creditare, deoarece
aceasta noud orientare a institutiilor bancare reduce pe cat posibil riscurile specifice, ceca ce m-a
determinat sa analizez in cadrul capitolului trei, strategiile de optimizare a deciziei de creditare cu
ajutorul acestor tehnologii. Am concluzionat, astfel, ca tehnologia sistemelor expert poate contribui
la Tmbunatatirea activitatii de creditare, furnizand decizii mai fundamentate intr-un interval scurt de
timp.

In elaborarea capitolului al patrulea intitulat Strategii de creditare promovate de Erste Bank
am realizat in primul rind 0 analiza a evolutiei activitagii de creditare practicata de bancile
comerciale care mi-a permis sa surprind cele mai importante tendinte manifestate in acest domeniu
in perioada de postaderare la Uniunea Europeana, respectiv 2007-2013, si sa incadrez apoi, evolutia
activitatii BCR Erste Bank in contextul mai larg al domeniului. Putem remarca nivelul modest al
dinamicii activelor bancare in perioada analizatd, in special odatd cu debutul efectelor crizei
financiare internationale. Gradul de intermediere financiard a inregistrat o reducere pe fondul
activitatii reduse de acordare de noi credite, accelerarea vitezei de crestere a expunerilor fata de
sectorul guvernamental, reflectata in stocul in crestere a titlurilor de stat detinut de banci, dinamica
sprijinitd de amplificarea cererii de imprumuturi ale administratiei publice centrale si scaderea
calitagii portofoliului de credite, care s-a manifestat mult mai accentuat in anul 2009 si a persista
pana in prezent, in principal pe seama recesiunii economice.

Am evidentiat o serie de mutayii de ordin cantitativ si calitativ in ceea ce priveste creditul in
general si creditul bancar in special, printre cele mai importante fiind:

e a crescut semnificativ ponderea creditului bancar in finantarea activitatii societagilor
comerciale, in detrimentul creditului comercial;

e se constatd o impletire mult mai stransa a creditului bancar cu cel comercial, fenomen
stimulat de dezvoltare a unor produse specifice adecvate, precum factoringul intern si extern, cu sau
fara regres, forfetarea, scontarea cambiilor si biletelor la ordin, creditarea pe documente remise spre
incasare, care permit trecerea cu usurintd de la un tip de credit la altul;

e cresterea mult mai accentuatd a contribugiei creditului bancar in cofinangarea proiectelor
de investifii ale societagilor comerciale, ale administratiei publice locale alaturi de fondurile
europene nerambursabile accesate de acestea;

e banca centrald, precum si bancile comerciale apeleaza frecvent la manevrarea nivelului
dobdnzilor, pentru a favoriza sau, dupa caz, a restricfiona accesul la creditul bancar, cu deosebire
atunci cand conditiile oferite de mediul economic se modifica, generand riscuri suplimentare;

e s¢ realizeaza o deplasare mai accentuatda a creditului comercial spre sfera bancarad,
fenomenul fiind generat de cdutarea unor plasamente mai sigure si cat mai eficiente, cu deosebire in
contextul globalizarii.

Am ales sd realizez cercetarea cu caracter aplicativ referitoare la creditarea intreprinderilor
corporatiste la BCR Erste Bank deorece, in calitate de lider de piata, ea joaca un rol esential pe
segmentul companiilor, oferind produse personalizate, programe specializate si consultanta pentru
microintreprinderi, intreprinderi mici si mijlocii, precum si pentru mari corporatii. In cadrul
capitolului am analizat evolutia activitatii acestei banci, ajungand la urmatoarele observayii:

e tendinza de reducere a activelor totale ale BCR Erste Bank, incepand cu anul 2012 si in
acelasi timp si a ponderii activelor sale in total active sector bancar, dar cu toate acestea si-a
mentinut pozitia de lider pe piata bancara din Romania dupa acest criteriu,
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¢ in termeni absoluti in anul 2013 a avut loc o reducere a creditarii, nu numai la BCR Erste
Bank, ci si pe intreg sistem bancar, dar daca analizam in termeni relativi, constatim ca aceasta
reducere este mai accentuatd in cazul BCR Erste Bank, deoarece se poate observa scdderea
permanenta a creditele acordate clientelei de catre aceasta ca pondere in total credit guvernamental;

o creditele acordate cliengilor privayi defin in continuare cea mai mare pondere, dar aceasta
s-a redus in timp, pe fondul cresterii creditarii sectorului public si a revigorarii creditarii retail;

o strategia BCR Erste Bank are in vedere concentrarea creditului bancar pe acoperirea
solicitarilor justificate ale economiei reale, respectiv a cererilor de finantare a productiei materiale
si a serviciilor din toate sectoarele economice si in principal in industrie;

e structura creditelor acordate de BCR Erste Bank pe valute este foarte diferita in 2013 fata
de 2007. Astfel, in timp ce in 2007 ponderea cea mai mare in total credite o reprezentau creditele in
lei (50,6%), incepand cu anul 2008 situatia s-a inversat si ponderea creditelor in euro a crescut
continuu si a ajuns in 2013 la 57,6%;

e cea mai mare parte a creditelor acordate de catre BCR Erste Bank clientelei, o reprezinta
credite pe termen mediu si lung (peste 50%), reflectand strategia bancii in domeniul diminuarii
riscului;

e BCR Erste Bank utilizeaza in proportie de peste 70% resurse la termen de la clientii sai
pentru a asigura stabilitatea resurselor si pentru acoperirea impotriva riscurilor induse de
plasamentele efectuate si de mediul in care isi desfasoara activitatea;

e incepand cu anul 2012 evolutia depozitelor atrase de catre BCR Erste Bank a fost contrara
evolutiei inregistrate de total depozitele din sistemul bancar, astfel, daca pdna in anul 2012
ponderea BCR Erste Bank in total sistem bancar nu a scazut sub 30%, din acel an ponderea s-a
redus la jumatate;

e Cea mai mare parte a depozitelor atrase sunt in moneda nationala (peste 60% din volumul
depozitelor pe toata perioada analizatd), urmate de depozitele in EURO care s-au situat in general la
jumatate fata de cele in lei, apoi de cele in USD, ce au variat intre 4-5% din total depozite;

e BCR Erste Bank a avut ca obiectiv important gestiunea capitalului prin men¢inerea unui
nivel de solvabilitate corespunzator, asa cum reiese si din evolutia indicatorului de solvabilitate
comparativ cu cel aferent intregului sistem bancar.

Am considerat oportun sa realizez si o analiza a modalitagilor de optimizare a plasamentelor
de citre BCR Erste Bank. Pentru aceasta am pornit de la ideea cd o banca poate sd-si investeasca
resursele Tn doua tipuri de active: credite (L) si titluri (S) - obligatiuni de stat, bonuri de tezaur,
actiuni si obligatiuni ale marilor companii private si/sau publice, etc. i cd doreste maximizarea
randamentului adus de aceste plasamente in conditiile impuse de reglementarile prudentiale privind
adecvarea capitalului. Am pornit de la un model utilizat pentru optimizarea activului bancar in
functie de cerintele de lichiditate si de adecvare a capitalului utilizat in lucrarile de specialitate pe
care l-am adaptat la specificul activitatii BCR Erste Bank si I-am testat pe baza datelor din situatiile
financiare BCR Erste Bank din 2013 si aferente sistemului bancar din Romania. Am putut astfel
identifica un optim al plasamentelor pe care BCR Erste Bank le putea realiza in anul 2013, dar si 0
analiza a modului in care deficitul de lichiditati influenteaza optimul, astfel ca, cu cat ponderea
raportului deficitului de lichiditati per total credite, respectiv depozite este mai mare, cu atit va
spori cantitatea ce trebuie investita in titluri.

Deoarece creditul bancar reprezintd principalul produs al BCR Erste Bank, activitatea de
creditare a clientilor este plasata in strategia bancii in zonele de interes maxim. Am analizat in acest
sens, strategia de creditare a BCR Erste Bank deoarece, de modul in care banca va sti sa adapteze
oferta de credite la nevoile clientilor sai (in special a celor strategici) depinde intr-o mare masura
mentinerea si consolidarea pozitiei sale Tn cadrul sistemului bancar national si international.
Activitatea de creditarea a intreprinderilor corporatiste este plasata in strategia BCR Erste Bank pe
principala zona de interes, astfel banca urmareste evolutia afacerilor acestor entitdti si vine in
intdmpinarea lor cu o oferta diversificatd de produse de finantare (credite in lei si valuta, produse
alternative de finantare — leasing-ul, garantii bancare in lei si valuta) in cele mai bune conditii de
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calitate si costuri. Strategia BCR Erste Bank acordd importanta cuvenitd structurarii ofertei intr-un
echilibru corespunzator intre produsele standard si oferte personalizate adaptate cerintelor specifice
individuale ale intreprinderilor corporatiste. Tipurile de credite pe care BCR Erste Bank le acorda
intreprinderilor si institutiilor private sau publice, financiare sau nefinanciare sunt de o mare
varietate si beneficiaza de o gama variata de caracteristici, atat din punct de vedere al prevederilor
contractuale, cat si al costurilor aferente. BCR Erste Bank acordd in general, credite pentru
satisfacerea nevoilor temporare ale afacerilor, inlocuirea insuficientei temporare a capitalului lichid
al agentilor economici ce se produce pe parcursul ciclului de exploatare si pentru sustinerea
activitatilor investitionale ale clientilor persoane juridice.

Activitatea de creditare a BCR Erste Bank presupune atat cunoasterea si implementarea unor
cerinte tehnico-bancare de prudentialitate general acceptate (conform Basel 11 si Basel III), cat si 0
foarte atenta evaluare a situatiilor financiare si o analiza pertinentd a aspectelor non-financiare.
Analiza financiara, deosebit de importanta, trebuie sa se bazeze pe situatii financiare autorizate de
persoane abilitate, pentru conformitate cu standardele de contabilitate si legislatia in materie.
Intelegerea sensului dezvoltarii afacerii este foarte importantd pentru client, dar si pentru analistul
de credite. Trebuie sa poata fi evaluata pozitia agentului economic in piata de profil si sa i se poata
estima corect perspectivele.

Ultimul capitol al tezei intitulat Managementul riscurilor si performangelor bancare I-am
dedicat analizei riscurilor si performangelor bancare deoarece am considerat ca analiza riscurilor la
care sunt expuse bancile comerciale, dar si a performantelor acestora, reprezintd un teren fertil de
investigare dinamicd si incitantd, un potential furnizor de solutii pentru problemele cu care se
confrunta in prezent bancile. Domeniul dinamic al riscurilor bancare determina modificarea rapida a
procedurilor, tehnicilor si modelelor uzitate in gestionarea eficienta a acestora, subliniind totodata
ca acestea nu pot elimina riscul, doar il pot previziona si atenua.

Am considerat, inca de la Inceput ca este necesar a trasa o linie de demarcatie intre metodele
de gestiune si instrumentele de monitorizare a riscurilor bancare, intrucat, prin monitorizarea
riscurilor bancare se intelege identificarea, evaluarea si controlul politicilor si practicilor privind
managementul riscului unei banci, care permit detectarea problemelor cu care se confrunta o banca,
1ar gestiunea riscurilor bancare constd in ansamblul metodelor de administrare a riscurilor bancare
in vederea limitarii, divizarii si finantarii lor, precum si diminudrii expunerii la risc a fiecarei banci.

Capitolul mentionat mi-a permis pe langa analizarea aspectelor teoretice cu privire la riscuri
si realizarea unor analize din punct de vedere practic pe exemplul BCR Erste Bank a strategiilor de
gestionare a fiecarui risc in parte in perioada 2010-2013 si identificarea mdsurilor ce trebuiesc
luate in viitor.

O importanta deosebita consider ca au si strategiile de optimizare a performantelor bancare,
deoarece bancile, ca societati comerciale, au ca obiectiv fundamental optimizarea profiturilor,
performanta bancii reprezentdnd un indiciu al stabilitatii si al increderii deponentilor, astfel ca
trebuie incurajatd obtinerea unor performante cat mai mari, pentru un sistem financiar eficient si
dinamic. Dat fiind faptul ca, obiectivul fundamental al oricarei societdti bancare il constituie
maximizarea profitului, obiectiv ce este urmadrit in mod diferentiat In functie de modalitatile de
realizare a scopului propus, in teza am prezentat din punct de vedere teoretic principalii indicatori
de evaluare a performantelor unei institutii bancare. Deoarece, banca atrage resurse contra cost la
un anumit nivel al dobanzii pasive si realizeaza plasamente in schimbul unei dobanzi active,
nivelul profitului va fi influentat de: volumul surselor atrase si al plasamentelor efectuate, nivelul
marjei profitului, diversele categorii de venituri si cheltuieli. De asemenea, cerintele de capital
necesare pentru mentinerea increderii in sistemul bancar §i masurile de politicd monetard pot
determina schimbari in structura si stabilitatea profitului bancii.

Practica bancara a evidentiat faptul ca, riscul este mai bine controlat intr-un sistem
centralizat, spre deosebire de profit, a carui marime si dimensiune se controleazd mai bine intr-un
sistem descentralizat, adica printr-o marire a competentelor centrelor de profit, de aceea am
prezentat in tezi o serie de modele de calcul al profitabilitafii unei institusii bancare. In



determinarea profitabilitatii pot exista mai multe dimensiuni de profitabilitate: organizatie, produs,
canal de distributie, linie de activitate, cont, client.

Consider cd, una din preocuparile majore ale managementului unei banci comerciale trebuie
sa fie aceea de cuantificare cat mai exacta a aportul adus de fiecare verigd componenta a intregului.
Dificultatea intervine din specificul activitatii unei banci, specific ce impune un anumit mod de
organizare a activitatii. Deoarece este o metoda de gestiune internd, consider ca modelul de
profitabilitate al unei banci comerciale ramdne la latitudinea fiecarei banci care trebuie sa-I
stabileasca si sa-l1 ajusteze (perfectioneze) mereu, in functie de strategia bancii. Stabilirea
modelului de profitabilitate internd al unei banci comerciale este influentat de: specificul activitatii
si de structura organizatorica a bancii.

Pornind de la faptul recunoscut, ca orice incercare a unei banci de a obtine profit presupune
riscuri, obiectivul unei banci devine inevitabil acela de a-si maximiza profitul, mentindndu-si
concomitent riscul la un nivel acceptabil. In tezd am analizat efectul pe care majorarea nivelului
principalilor indicatori de performanta il produc asupra ratei de risc a bancii, dar si impactul pe
care cresterea fiecarei rate de risc o produce asupra nivelului indicatorilor de performanta
financiara, obtinand astfel o imagine mai clara asupra corelatiei venit/profit — risc. Acest lucru
permite bancilor sa evalueze la care din tipurile de risc trebuie sa se expuna si cat de mult pentru a-
si indeplini obiectivul propus privind venitul si respectiv profitul sau.

In ultimii ani inaintea declansarii crizei, creditarea a reprezentat segmentul cel mai agresiv, in
conditiile Tn care bancile au urmadrit cu precddere majorarea cotei de piatd prin expansiunea
operatiunilor si prin extinderea retelelor teritoriale. Incepand cu anul 2009 bincile s-au confruntat
cu ingreunarea accesului la sursele de finantare pe fondul crizei internationale, implicarea mult mai
reticenta si mai selectiva a bancilor pe piata creditelor, dar si cu reducerea cererii solvabile de
credite, ceea ce a condus la temperarea semnificativa a activitatii de creditare.

In aceste conditii obiectivele institutiilor de credit din Romdnia s-au deplasat din zona
preponderent cantitativa (cresterea cotei de piagd, campanii agresive de creditare sau maximizarea
profiturilor pe termen scurt) catre abordari care mizeaza in special pe analize calitative si de risc
asociate creditarii.

Ca urmare a analizarii principalilor indicatori care evidentiaza performangele sistemului
bancar romdnesc pentru perioada 2007-2013, am concluzionat ca:

- se inregistreaza un nivel confortabil al indicatorului de solvabilitate la sfarsitul anului 2013,
respectiv 15,5% la nivel agregat;

- calitatea adecvata a surselor proprii de care dispun bancile din Romania este reflectata de
nivelul inalt al fondurilor proprii de nivel 1 (91,1 la sutd in decembrie 2013*) ceea ce constituie un
avantaj;

- efectul de parghie, a fost de 8 la sutd in 2013 ceea ce reflecta capitalizarea confortabilad a
bancilor;

- efectele crizei economice si financiare asupra sistemului bancar au fost resimtite si in planul
rezultatelor financiare, traiectoria descrescatoare a acestora fiind totusi atenuatd de masurile de
redimensionare a retelelor teritoriale si de ajustare a necesarului de personal. Pierderea nu a fost
insa o caracteristica generalizata, fiind localizata indeosebi la nivelul bancilor mijlocii si mici.Un
numar de 20 de institutii de credit — majoritatea din categoria bancilor mari si mijlocii — au raportat
profit si in 2010 pe fondul eficientizarii costurilor operationale si al restructurarii portofoliului de
credite. Dupa trei ani de valori negative, rezultatul net la nivel agregat a revenit in plaja valorilor
pozitive (48,6 milioane lei) in conditiile in care profitul agregat la nivelul a 23 de banci (1 993.,4
milioane lei) a contrabalansat pierderea altor 17 banci (1 944,8 milioane lei);

- datorita volatilitatii crescute a monedei nationale si a deteriorarii conditiilor
macroeconomice si inrautatirea situatiei financiare a populatiei au inceput sa se observe si semnele
unei deteriorari progresive a indicatorilor care mdsoard calitatea portofoliului de credite,
manifestate cu precadere incepand cu a doua parte a anului 2008. Deteriorarea in continuare a
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calitatii portofoliului de credite s-a produs ca urmare a dificultatilor financiare intampinate ulterior
de persoanele fizice si juridice, pe parcursul anilor 2009, 2010. Rata creditelor neperformante a
ajuns la 21,9 la sutd la 31 decembrie 2013, cu mentiunea ca metodologia utilizatd nu ia in calcul
elementele de diminuare a riscului, reprezentate de provizioane si garantii, substantial mai ridicate
in cazul Romaniei decat in tarile din grupul de comparatie din cadrul UE;

- bancile sunt nevoite sa adopte masuri pentru eficientizarea managementului resurselor, care
sa reducd vulnerabilitatea la fondurile volatile, sd imbundtateasca gradul de diversificare a surselor
de finantare, tendinta si stabilitatea depozitelor atrase. In acelasi timp, diversificarea bazei de
finantare, atat in ceea ce priveste sursele, cat si structurarea pe maturitati, poate contribui la
mentinerea unui nivel adecvat de lichiditate. Pozifia confortabila a lichiditatii in anul 2013 a fost
pusa in evidentd in special de valoarea indicatorului care exprima lichiditatea imediata, de 41,5 la
suta;

- accesul mai dificil al institutiilor de credit la finantarea externa a impus orientarea mai
accentuata a acestora catre finangarea tradifionald, respectiv atragerea de economii de la clienti.
Aceasta strategie, corelatad cu trenarea activitatii de creditare, s-a regasit in mentinerea aproape
neschimbata a raportului dintre credite si depozite.

In ultimul subcapitol al tezei, am considerat oportun si evidentiez performantele béancii BCR
prin realizarea unui studiu comparativ intre principalele banci comerciale din sistemul bancar din
Romdnia: BCR Erste Bank, BRD Societe Generale si Raiffeisen Bank din perspectiva
performangelor in perioada 2008-2013. Prin examinarea relatiilor existente intre marimea
capitalurilor, activelor, depozitelor si profitabilitate exprimatd prin ROE, ROA, marja netd a
dobanzii am realizat un clasament al bancilor pornind de la performanta din perspectiva
profitabilitatii si a potentialului de crestere. Am obtinut astfel o comparatie a bancilor in functie de
profitabilitatea lor, dar si o identificare a factorilor care au afectat evolutia profitabilitatii bancilor
selectate n perioada analizata.

Astfel, studiul realizat ne arata ca performangele bancilor sunt puternic influentate in mod
negativ de rata creditelor neperformante, marja neta a dobdnzii este strans legata de volumul
depozitelor la termen, adecvarea capitalului este influenfata de gradul de indatorare, dar si de
profitul net si rata rentabilitagii capitalului propriu.

In legatura cu performantele fiecirei din cele trei banci am concluzionat ca BCR Erste Bank,
desi are cel mai bun grad de adecvare a capitalului, cea mai mare marja de dobanda si cele mai bune
rate ale depozitelor la vedere si la termen, aceste resurse nu genereaza profituri ridicate, ci
dimpotriva, ratele profitabilitatii sunt cele mai slabe din cele trei banci analizate, in cea mai mare
parte, asa cum a reiesit si din analiza corelatiilor existente, determinate de rata creditelor
neperformante foarte ridicate. Rezultatele financiare mai scazute ale BCR Erste Bank au fost
determinate de majorarea provizioanelor ca o consecintd a demersului BNR de a diminua rata
creditelor neperformante din sistemul bancar autohton precum si a asteptarilor pentru o recuperare
mai slabad a creantelor acestei banci, asteptari bazate pe preturile care i s-au oferit pentru pachete
mari de credite neperformante. In cazul BRD-GSG, aceasta are cea mai mica marja netd a dobanzii
si cele mai putin avantajoase rate ale depozitelor la vedere si termen, dar, cu toate acestea ratele
profitabilitatii nu sunt cele mai scazute si datorita nivelului creditelor neperformante si a raportului
credite/depozite. In ceea ce priveste RaiffeisenBank, desi are cel mai scizut nivel de capitalizare
dintre cele trei banci, si nu are cea mai mare marja neta a dobanzii, totusi are cele mai bune rate de
rentabilitate, cea mai scazuta ratd a creditelor neperformante si cel mai bun raport credite/depozite.

Deoarece creditul bancar ramane principalul produs promovat de institutiile de credit, el
reprezinta totodata si modalitatea de evidentiere a strategiilor, profesionalismului si dorintei de
participare a bancilor la dezvoltarea si echilibrul economiei reale. Sistemul propriu de reglementare
al BCR Erste Bank in materie de creditare reflectd nivelul de abordare a problematicii riscului
localizat la nivelul a doua paliere, unul extern vizand dezechilibre specifice pietei la un moment dat
si unul intern reprezentat de disfunctionalitatile propriilor structuri organizationale.

in concluzie, pornind de la ideea ci obiectivele strategice ale procesului de management al
activitatii de creditare a intreprinderilor corporatiste trebuie ancorate in realitatile economice din
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Romania si cele de pe plan international, consider ca in cazul BCR Erste Bank, politica de creditare
trebuie sa se orienteze pe urmatoarele directii de actiune:

» BCR Erste Bank trebuie sa elaboreze normele in domeniul creditarii in asa fel incat sa
asigure un echilibru intre dorinta de inovatie in materie de produse bancare tip credit si capacitatea
beneficiarilor acestora de a raspunde din punct de vedere al eligibilitatii, in conditiile impuse de
legislatia in vigoare si de reglementarile BNR;

» consider ca ar trebui sd se acorde 0 mai mare importantad analizei nonfinanciare in
selectarea clientilor creditati, pe de o parte prin luarea in considerare a unui numar mult mai mare
de indicatori calitativi, iar pe de alta parte prin cresterea ponderii criteriilor calitative in totalul
riscului ponderat al clientului. Importanta acordata de institutiile de credit criteriilor cantitative si
calitative de apreciere a bonitatii potentialilor debitori este diferitd. Unele dintre acestea pun
accentul mai mult pe factorii cantitativi, calculand in acest sens un numar mai mare de indicatori
economico — financiari de apreciere a performantelor clientului, ludnd in considerare chiar si
tendinta de evolufie a acestora fatd de perioada precedentd. Altele, acordd o importantd mare
factorilor calitativi, care desi 1n prealabil tind sa ofere o apreciere mai subiectiva, In esenta asigura
practic o cunoastere mai in detaliu a caracteristicilor clientului ce nu pot fi cuantificate valoric sau
procentual;

» este necesara o rigoare crescutd in ceea ce priveste continutul dosarelor de credit in
special a calitatii informatiilor, a realitatii situatiilor financiare care trebuie sa fie autorizate de
persoanele abilitate, cu respectarea standardelor de contabilitate si a legislatiei in materie, in
practicad intalnindu-se situatii financiare diferite “pentru fisc si pentru banca”. Tot aici se Incadreaza
si verificarea legalitatii afacerilor ce urmeaza a fi finantate, inclusive sub aspectul existentei
autorizatiilor, avizelor, a situatiei juridice a terenurilor pe care sunt amplasate constructiile, etc;

» banca trebuie sd aiba o abordare profesionala, si nu emotionala a problematicii
creditului, ea nu trebuie sa finanteze niciodata entuziasmul sau disperarea clientilor. De multe ori
clientii fac greseli, sub euforia unor afaceri miraculoase, luand in calcul doar aspectele favorabile
care insotesc afacerile, sunt interesati de profituri mari, in perioade scurte de timp, ceea ce poate fi
un semnal ca managementul acelor organizatii au pierdut controlul evolutiei reale a evenimentelor.
Banca nu are o functie sociala preponderentd, nu ajuta clientii in dificultate, ci realizeaza
parteneriate de afaceri cu acestia;

» deoarece apreciez ca existd slabiciuni in gestiunea riscului de credit de ordin intern,
cum ar fi: selectia defectuoasa a dosarelor si supravegherea interna improprie a evolutiei (involutiei)
calitatii debitorului consider ca institutiile de credit ar trebui sa fie mai atente in momentul aprobarii
unui credit, analizand suma maxima ce-i poate fi acordata clientului, scopul pentru care ii va acorda
acordare a unui imprumut coincide practic cu momentul generirii riscului de credit. In acest sens,
structura activelor firmei care solicita credit joaca un rol important in luarea deciziei de creditare,
acestea trebuie sa fie orientate in proportie cat mai mare catre profilul activitatii si nu in zone de
inters mai scdzut pentru firmd. Capacitatea de rambursare trebuie de asemenea analizatd in stransa
concordanta cu activitatea de baza specifica clientului corporatist;

» un rol important il are si monitorizarea evolufiei activitatii intreprinderilor corporatiste,
intelegerea sensului dezvoltarii afaceriilor, evaluarea permanenta a pozitiei agentilor economici in
piata de profil si estimarea perspectivelor. Cresterile bruste ale profitabilitatii, spre exemplu, pot fi
semnale pentru analistul de credite in aprofundarea monitorizarii, in vederea identificarii conditiilor
care au determinat aceastd crestere, deoarece de multe ori pot sd genereze costuri ulterioare mai
mari decat veniturile;

» adaptarea/imbunatagirea procesului de creditare si a produselor de finangare specifice
conform cu nevoile clien¢ilor, mergand chiar pana la revizuira procedurilor interne ale bancii, atunci
cand se considera necesar;

» o mai buna structurare, filtrare si evaluare a tranzacyiilor complexe de finansare pentru
clientii gestionati in reteaua corporativa;
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» lansarea pe piafa a unor produse bancare inovatoare pentru a satisface nevoile
prezente si viitoare ale intreprinderilor corporatiste;

» valorificarea niselor de piaf@ cu potential, cum sunt produsele destinate accesarii
fondurile europene. Banca trebuie sd creeze produse speciale care trebuie sa includa atat produsul
propriu-zis de creditare pentru accesarea de fonduri UE cat si serviciile de consiliere, destinate atat
celor care doresc co-finantarea proiectelor aprobate cat si celor care sunt in curs de a elabora si
depune proiecte;

» deoarece pentru BCR Erste Bank este esentiala o eficientizare operationala si obginerea
de venituri suplimentare, consider ca trebuie sa se actioneze prin sporirea productivitatii fortei de
vanzari, introducerea modelelor inovatoare de stabilire a pretului, dezvoltarea de parteneriate
precum si lansarea de noi produse bancare.

In final incercand si dim demersului nostru un caracter original putem concluziona ca multa
vreme creditul bancar va raméne principala sursd de finantare a economiei romanesti, bancile
devenind consultanti pentru mediul de afaceri, sprijinind clientii pentru a invinge rezistenta la
schimbare. In opinia noastra, prin complexitatea deosebitd a abordarilor pe care le genereaza,
creditul va fi un factor stimulator atit a economiei reale, cat si al perfectionarii pregatirii
specialistilor bancari.
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