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ARGUMENTE ŞI CUVINTE CHEIE 
 
 

  Statul nu are sens şi construcţia sa nu este durabilă decât dacă este 
stabilită „utilitatea sa socială”. În acest sens, dezvoltarea serviciilor publice 

care să răspundă nevoilor şi aspiraţiilor oamenilor reprezintă atât un 
imperativ, cât şi un remediu pentru puterea publică. Accesul populaţiei la 
serviciile socio-economice de bază, cum ar fi educaţia, sănătatea sau  

transportul şi nu numai, reprezintă o cerinţă legală, un drept şi o necesitate 
pentru populaţia care aspiră la o dezvoltare armonioasă, scop în care au fost 
create serviciile publice ca un element fundamental al controlului social şi 

politic, mai ales în actuala paradigmă a statului privind generarea 
bunăstării.  

Asemeni unui carusel, serviciile publice constituie axul în jurul căruia 
se învârte triada contabilitate-fiscalitate-politici sociale având în vedere 
faptul că fluxurile monetare şi/sau materiale generate de serviciile publice 

cu caracter economic şi social nu se pot realiza haotic, ele trebuie 
cuantificate şi legiferate (aspect de fiscalitate), evidenţiate (aspect de 
contabilitate) şi asumate (aspect de politică economică şi socială).  Vârtejul 

serviciilor publice în care intră triada ne-a determinat să prezentăm fiecare 
componentă din punct de vedere teoretico-metodologic şi să oferim modele 

de eficientizare a acestora din punct de vedere practic. 
 
 

 
CUVINTE CHEIE:  

 

 concepte  politici sociale 

 factori  servicii sociale 

 caracteristici  protecţie socială 

 tipologii  asistenţă socială 

 parteneriat  eficacitate 

 evidenţă  eficienţă 

 fiscalitate  cercetare statistică 
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INTRODUCERE 

 
 

În limbajul de zi cu zi, precum şi în domeniul legislativ, frecvent este 
utilizat termenul de serviciu public, dar noţiunea pe care o acoperă nu este 
cu adevărat definită. 

  Aceasta este o etichetă simplă aplicată activităţilor de interes general, 
dar mulți autori sunt de acord că există dificultatea de a desena contururile 

precise ale noțiunii.  

Pornind de la faptul că serviciul public acoperă mai multe realităţi, pe 
de o parte funcţia de îndeplinit şi misiunea de a asigura, pe de altă parte, o 

activitate concretă şi organismul care o susţine, este important să se facă 
distincţia între serviciul public oferit, principiul axiologic care orientează 
gestionarea publică, cât şi organizațiile responsabile de furnizarea acestora.  

Serviciul public cuprinde în cele din urmă mai multe sensuri 
(instituționale, juridice şi ideologice), care interferează constant şi se 

completează reciproc. 
În ţările dezvoltate, aşa cum susţine OECDE, sectorul terţiar în care se 

cuprind şi serviciile reprezintă mai mult de 70% din PIB şi a devenit 

principalul motor al creşterii economice. Cu toate acestea, această evoluţie 
poate fi uşor relativizată de faptul că firmele industriale externalizează o 
parte din procesul lor de producţie prin utilizarea furnizorilor de servicii care 

sunt clasificaţi ca societăţi de servicii, dar care participă la producţia 
industrială şi care generează o mare parte a capitalului intangibil al 

companiilor. 
Un rol vital în societatea contemporană îl joacă serviciile sociale, 

“important mecanism pentru politicile sociale actuale europene focusate pe 

promovarea oportunităţilor pentru toţi cetăţenii europeni de a participa în 
societate”. 

În viziunea Comisiei Europene, tematica serviciilor sociale este 
considerată o preocupare de interes general, prin documentul  “Social 
services of general interest in the European Union” constatându-se faptul că 

“serviciile sociale se află într-un proces permanent de expansiune ca 
răspuns la nevoile în schimbare şi la  provocările societale actuale”  

Ţara noastră fiind o ţară democratică, asemeni tuturor ţărilor 

europene, trebuie să ofere cetăţenilor săi acces la serviciile publice privind 
educaţia, sănătatea, cultura, sportul şi timpul liber şi nu numai. 

În prezent, expresia “serviciu public” evocă în mod spontan misiunea 
generală a statului, mai ales acţiunile sale în domenii care abordează nevoile 
universale şi funcţiile colective necesare pentru viaţa în societate motiv 

pentru care sfera acestuia trebuie să se lărgească continuu. 
Întreaga lume este dominată de procesul de globalizare a economiilor, 

care presupune interacţiunea resurselor materiale, umane şi îndeosebi 
financiare la nivel internaţional. Astfel, tranzacţiile desfăşurate de entităţile 
economice devin tot mai dispersate geografic, mai complexe şi mai 

numeroase. În acest context, se ridică două probleme: omogenitatea şi 
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comparabilitatea informaţiilor; respectiv oportunitatea prelucrării şi 
transmiterii acestora  într-un spaţiu contabil globalizat.  
 Considerăm că răspunsul la prima problemă debutează prin 
identificarea calităţilor atribuite contabilităţii: O artă? O tehnică? O ştiinţă? 
O practică socială? Limbaj al afacerilor? Deşi controversate în literatura de 

specialitate, apreciem că fiecare dintre aceste calităţi îi pot fi conferite, 
deoarece, contabilitatea capătă prin valenţele sale informaţionale, o 

dimensiune socială complexă, multilaterală şi multidimensioanală. 
 O altă întrebare care se ridică este cea privitoare la clarificarea poziţia 
pe care o ocupă contabilitatea : Este o tehnică sau un serviciu ? Răspunsul 

converge către ambele poziţii.  
Vorbind despre fiscalitate nu putem aduce în discuţie posibilitatea de 

maximizare utilitaristă a bunăstării între membri societăţii, nici legalizarea 
maximală a veniturilor. 

Practic, vorbind despre fiscalitate trebuie să aducem în discuţie 

maximizarea sustenabilă a posibilităţilor deschise celor care au cel mai 
puţin, sau altfel spus maximizarea durabilă a libertăţii reale. 
 Sub rezerva diverselor nuanţe şi condiţii, o implicare centrală a 

concepţiei de dreptate o reprezintă instaurarea unei alocări universale la cel 
mai înalt nivel sustenabil economic şi ecologic şi la cel mai înalt nivel politic 

imaginabil. 
 Această implicare are drept corolar o performanţă durabilă cu privire 
la maximizarea taxelor fiscale, oricare ar fi natura şi modul lor de calcul. 

 Noua abordare a managementului fiscal, centrată pe contribuabil, a 
apărut la începutul anilor 2000 în contextul modernizării serviciilor publice, 
cu accent pe căutarea performanţei şi calităţii serviciilor prestate. 

 În acest context administraţiile locale trebuie să ia în considerare trei 
dimensiuni ale publicului său : cetăţeanul, care declară şi plăteşte taxe şi 

care este în acelaşi timp contribuabilul care aspiră la o bună utilizare a 
impozitelor şi taxelor plătite de el, iar pe de altă parte cetăţeanul utilizator 
care se aşteaptă la un nivel ridicat de servicii de calitate. 

 Statul nu are sens şi construcţia sa nu este durabilă decât dacă este 
stabilită “utilitatea sa socială”. În acest sens, dezvoltarea serviciilor publice 

care să răspundă nevoilor şi aspiraţiilor oamenilor reprezintă atât un 
imperativ, cât şi un remediu pentru puterea publică. 
 Satisfacerea nevoilor sociale implică în mod firesc coeziunea şi 

stabilitatea unei naţiuni, dezvoltarea individuală şi prosperitatea colectivă a 
societăţii umane. În acest sens, serviciul public este un element 
fundamental al controlului social şi politic, mai ales în actuala paradigmă a 

statului privind generarea bunăstării. 
 Deşi, greu de definit întrucât nu există un consens general, serviciul 

social ca formă particulară a serviciului public, este utilizat pentru a da 
expresie sistemelor de protecţie socială, asistenţă socială, îngrijire 
socială etc., motiv pentru care pot fi privite în oglindă cu politicile 

sociale. 
 În acest context rezultă importanţa temei de cercetare abordate care 

are ca obiectiv principal “Relaţia biunivocă între triada contabilitate-
fiscalitate-politici sociale şi serviciile publice” şi pentru atingerea căruia au 
fost stabilite patru obiective specifice : 
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 OS1 – analiza diferenţierii serviciilor publice, gestiunea lor şi modul în 
care acestea satisfac cerinţele cetăţenilor; 

 OS2 – analiza relaţiei dintre contabilitate ca instrument de gestiune şi 
serviciile publice; 

 OS3 – analiza relaţiei dintre fiscalitate şi serviciile publice; 

 OS4 – analiza relaţiei dintre serviciile publice şi politicile sociale. 
 
 

STRUCTURA TEZEI DE DOCTORAT 

 
 

Fiecare dintre cele patru obiective specifice menţionate va constitui o 

axă de cercetare separată în cadrul studiului, în pofida interconexiunilor 
dintre acestea încercându-se o delimitare a acțiunilor urmărite. 

 Prima axă de cercetare va fi intitulată “Aspecte teoretico-metodologice 
privind evoluţia şi particularităţile serviciilor publice, componentă a sistemului 
terţiar” va avea drept scop crearea cadrului conceptual şi motivaţional al 

tezei de doctorat. 
 Pentru a răspunde scopului propus se vor avea în vedere următoarele 

activităţi relevante: 
 Abordarea serviciilor în calitate de componentă a sistemului terţiar, 

activitate care va urmări clarificarea unor aspecte teoretice legate de 

definiţia şi evoluţia conceptului de servicii publice, de caracteristicile şi 
tipologia serviciilor publice; 

 Principiile organizării şi funcţionării serviciilor publice, activitate care va 
avea menirea de a prezenta aspecte de ordin metodologic privind 
reglementările juridice, privind înfiinţarea serviciilor publice, 

principiile organizării şi funcţionării acestora, precum şi 
particularităţile regimului juridic, organizatoric şi funcţional al 

serviciilor în tara noastră; 
 Serviciul public privit prin prisma cetăţeanului ca principal beneficiar al 

acestuia, va aduce în prim plan relaţiile care se stabilesc între cetăţenii 

electori –consumatori de servicii publice, pe de o parte iar pe altă parte 
cu prestatorii de servicii (funcţionari sau operatorii privaţi/publici). 

Analizând aceste categorii de relaţii, vom evidenţia necesitatea 
îmbunătătţirii calităţii serviciilor publice, cunoaşterea defecţiunilor şi 
corecţiile care se impun. Pentru a realiza această activitate se va 

elabora un chestionar prin intermediul căruia se va testa gradul de 
satisfacţie al cetăţenilor în arport cu serviciile publice oferite de 
comunităţile locale şi se vor interpreta rezultatele; 

 Consideraţii generale privind gestiunea serviciilor şi relaţia biunivocă a 
acestora cu contabilitatea – fiscalitatea – politicile sociale, sau cine pe 
cine influenţează ? va constitui însăşi esenţa primei axe de cercetare 
cu scopul creerii  cadrului conceptual şi motivaţional al tezei de 
doctorat. 
Cea de a doua axă de cercetare va fi denumită “Contabilitatea: o 

ştiinţă, o artă, sau un instrument de gestiune al serviciilor publice ?”  şi va 

porni de la ideea conform căreia contabilitatea este un subiect şi o profesie 
care a evoluat în timp şi care se schimbă permanent. Activităţile relevante 
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din cadrul acestei axe de cercetare vor urmări: 
 Poziţionarea contabilităţii în ansamblul cunoaşterii va încerca să 

clarifice controversa dintre opiniile unor autori care consideră 
contabilitatea ca fiind cea mai veche tehnică de gestiune a afacerilor, în 
timp ce pentru alţii reprezintă un limbaj al afacerilor, iar în opinia noastră 

contabilitatea poate fi privită şi ca “joc social” bazat pe reguli, jucători şi 
mize proprii; 

 Schimbările de paradigmă în cadrul contabilităţii va constitui o 
activitate distinctă izvorâtă din cel puţin două considerente: 
contabilitatea este un serviciu sau prestează servicii ?, externalizarea 

contabilităţii urmează principiu externalizării servciului de 
contabilitate sau este o activite pro-bono ? Cele două considerente vor 

avea la bază argumente şi opinii proprii.  Cuvintele şi expresiile se 
schimbă unele cu altele şi stabilitatea aparentă a unui cuvânt îşi 
schimbă uneori sensul. Aşa se explică de ce, expresia generică de 

contabilitate este utilizată şi atunci când ne referim la organizarea 
funcţiei financiar-contabile din cadrul oricărei entităţi, dar şi atunci 
când ne referim la modul concret de ţinere a evidenţei duble cu toate 

mijloacele, procedeele şi instrumentele specifice acesteia, respectiv 
contabilitatea privită ca o tehnică. Pe de altă parte, constatăm că, în 

goana după reducerea costurilor, conceptul de externalizare este 
distorsionat întrucât una din soluţiile aplicate se referă la apelarea la 
servicii fără contract şi fără factură, soluţie recunoscută în limbajul de 

specialitate “la negru” şi care, evident este mult mai ieftină decât serviciile 
contractate în mod legal cu persone autorizate. În cadrul unor astfel de 
practice se înscrie şi contabilitatea; 

 Relaţia dintre contabilitate ca instrument de gestiune şi serviciile publice 
realizate pe bază de contract vs. serviciile publice realizate în regie 
proprie va fi abordată prin gruparea problematicii studiului în funcţie 
de  

modul în care sunt abordate contractele încheiate de către 
administraţiile publice de către dreptul juridic. În acest sens ne 
propunem să abordăm următoarele probleme:  

 parteneriatul public privat care va fi analizat sub trei aspecte: 
concesionarea serviciilor publice, franciza şi asocierea în 
participaţiune; 

 serviciile publice realizate în baza unui contract administrativ; 
 serviciile publice realizate în baza unui contract de locaţiune sau de 

locaţie de gestiune; 
 serviciile publice realizate în regie proprie, ţinând seama de natura 

serviciilor şi modul de gestionare al acestora. 

Prin abordarea acestei axe de cercetare, vom încerca să înlăturăm 
opinia potrivit căreia contabilitatea serviciilor publice este considerată ca 
fiind o activitate de rutină deoarece pe primul plan se situează procesul de 

înregistrare a operaţiilor privind obţinerea resurselor financiare şi a 
operaţiilor de utilizare a resurselor financiare în vederea realizării scopului 

pentru care au fost organizate serviciile de utilitate publică.  
Cea de a treia axă de cercetare pe care o vom denumi “Relaţia 

biunivocă între fiscalitate şi serviciile publice” se va baza pe “triunghiul 

fiscalităţii” care ne arată direcţiile în care putem aborda această legătură, şi 
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anume: 

 politica fiscală constituie unul dintre instrumentele prin care acţiunea 

publică poate avea un impact asupra reducerii sărăciei. Acest lucru se 
poate traduce prin nivelul impozitelor şi taxelor pe care administraţiile 

locale le fixează şi le percep de la contrubuabili; 

 prezenţa serviciilor publice în viaţa economică conduce la efectul de 

bumerang întrucât acestea sunt supuse la rândul lor la o serie de 
impozite, contribuţii şi taxe; 

 externalizarea unor servicii de utilitate publică generează unele 

aspecte fiscale, mai mult sau mai puţin reglementate. 
În abordarea acestei axe de cercetare vom avea în vedere opiniile 

diverşilor specialişti cu privire la fiscalitate ţinând seama de diversitatea 
formaţiilor profesionale care abordează problema fiscalităţii, dar care au o 
notă comună dat fiind faptul că toţi privesc fiscalitatea prin sistemul 

impozitelor. 
Când auzim cuvântul “fiscalitate”, întotdeauna ne ducem cu gândul le 

ceva ce nimeni nu înţelege dar care are legătură cu statul. Şi cum această 
parte este una pe care orice contribuabil trebuie să o înţeleagă, am 
considerat necesar să facem o succintă incursiune în clarificarea teoretică a 

conceptului de fiscalitate şi a teoriilor şi principiilor care o susţin. În acest 
context vom aborda, ceea ce vom denumi, “cei trei C”, adică cine plăteşte, ce 

plăteşte şi cât plăteşte, în care se înscrie deopotrivă contribuabilii şi 
serviciile publice în calitatea lor de entităţi juridice organizate.  

Cea de a patra axă de cercetare pe care o vom denumi “Serviciile 
publice – oglindă a politicilor sociale” va avea rolul de a demonstra că, 
dezvoltarea serviciilor publice care să răspundă nevoilor şi aspiraţiilor 

oamenilor reprezintă atât un imperativ, cât şi un remediu pentru puterea 
publică. Pentru realizarea acestei axe de cercetare vom avea în vedere 
următoarele activităţi relevante: 

 Delimitarea şi analiza legăturilor între politica socială, securitatea 
socială, dialogul social şi serviciul social, activitate care se va baza pe 

literatura de specialitate pentru fundamentarea ştiinţifică a 
conceptelor şi delimitarea corectă a acestora; 

 Analiza modului în care politicile sociale contribuie la formarea statului 
bunăstării în România, sens în care va fi utilizată analiza scorurilor; 

 Descrierea domeniilor politicilor sociale şi investigarea acestora cu 
ajutorul cercetării statistice, punând un accent mai mare pe domeniul 
pieţei forţei de muncă şi al politicilor salariale, a pensiilor şi asistenţei 

sociale; 
 O privire în oglindă a serviciilor sociale cu politicile sociale şi corelarea 

acestora cu contabilitatea şi fiscalitatea 

Asemeni unui carusel chair dacă teoretic nu se poate pune în discuţie 
relaţia biunivocă a serviciilor publice cu triada contabilitate-fiscalitate-
politici sociale, din punct de vedere practic fiecare componentă a triadei o 

implică şi o determină pe cealaltă punându-şi amprenta asupra serviciilor 
publice. 

Metodologia cercetării. În realizarea demersului ştiinţific, debutul 
cercetării asupra problematicii studiate va fi reprezentat de poziţionarea 
corectă în sfera cunoaşterii atât a domeniului general de cercetare  în care 
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este orientată tema tezei de doctorat cât şi a subdomeniilor specifice 
acesteia. 

Alături de documentarea pe care o vom realiza pe baza literaturii de 

specialitate, vom avea în vedere documentarea practică la nivelul 
administraţiilor publice şi structurilor acestora, instituţiilor şi organismelor 

sociale  în vederea identificării problemelor reale cu care se confruntă, 
consultării specialiştilor din domeniu, culegerii şi selecţionării datelor 
necesare analizei, pentru a se asigura corectitudinea şi veridicitatea 

acestora. 
Cercetarea calitativă va fi realizată printr-o abordare de tip deductiv de 

tip top-down, pornind de la concepte, noţiuni teoretice şi reglementări 
specifice ariei de studiu care vor fi continuate de aplicaţii practice pe baza 
datelor culese. 

În ceea ce priveşte metodele cantitative, vom apela pe parcursul 
cercetării la: anchete prin chestionar, indici statistici, corelaţii şi analize 
factoriale. 

Demersul ştiinţific se va baza pe consultarea diverselor materiale 
bibliografice compuse din cărţi, articole de specialitate publicate la nivel 

naţional sau internaţional, bibliografie legislativă şi site-uri specializate în 
problematica studiată. 
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CONCLUZII, PROPUNERI ŞI DEZVOLTĂRI ULTERIOARE 
DESPRINSE ÎN URMA CERCETĂRII 

 
 
A. CONCLUZII 

 

Asemeni unui carusel, serviciile publice constituie axul în jurul căruia 

se învârte triada contabilitate-fiscalitate-politici sociale având în vedere 
faptul că fluxurile monetare şi/sau materiale generate de serviciile publice 
cu caracter economic şi social nu se pot realiza haotic, ele trebuie 

cuantificate şi legiferate (aspect de fiscalitate), evidenţiate (aspect de 
contabilitate) şi asumate (aspect de politică economică şi socială).  Vârtejul 

serviciilor publice în care intră triadă ne-a determinat să prezentăm fiecare 
componentă din punct de vedere teoretico-metodologic şi să oferim modele 
de eficientizare a acestora din punct de vedere practic. 

Pornind de la faptul că serviciul public acoperă mai multe realităţi, pe 
de o parte funcţia de îndeplinit şi misiunea de a asigura, pe de altă parte, o 
activitate concretă şi organismul care o susţine, este important să se facă 

distincţia între serviciul public oferit, principiul axiologic care orientează 
gestionarea publică, cât şi organizațiile responsabile de furnizarea acestora.  

În prezent, expresia “serviciu public” evocă în mod spontan misiunea 
generală a statului, mai ales acţiunile sale în domenii care abordează nevoile 
universale şi funcţiile colective necesare pentru viaţa în societate motiv 

pentru care sfera acestuia trebuie să se lărgească continuu. 
 În contextul enunţat, relaţiile dintre serviciile publice şi fiecare 

componentă a triadei sunt multiple şi complexe, motiv pentru care au fost 
tratate separat, dar ţinând seama de interferenţele care există. 

În contextul primei axe de cercetare “Aspecte teoretico-metodologice 
privind evoluţia şi particularităţile serviciilor publice, componentă a sistemului 
terţiar”, în încercarea de a clarifica unele aspecte teoretice legate de definiţia 

şi evoluţia conceptului de servicii publice, caracteristicile şi tipologia 
serviciilor publice, principiile organizării şi funcţionării serviciilor publice, 
am desprins concluzia că serviciile cuprind mai multe sensuri (instituționale, 

juridice şi ideologice), care interferează constant şi se completează reciproc. 
Serviciul public apare astăzi ca o funcție esențială a administrației, 

adică a tuturor structurilor publice sau private însărcinate cu desfăşurarea 
de activităţi de interes general. 
 Între viziunea economiştilor, juriştilor şi simplilor consumatori, există 

percepţii diferite în ceea ce priveşte serviciile publice, motiv pentru care în 
demersul ştiinţific pe care l-am întreprins am supus atenţiei caracteristicile 
specifice ale serviciilor şi care ne-au condus la relevarea tipologiei acestora, 

concluzionând faptul că serviciile au o sferă eterogenă de cuprindere. 
 Pe de altă parte, serviciile publice sunt construite pe baza unor 

principii de organizare şi funcţionare care le asigură, pe de o parte baza 
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juridică, pe de altă parte autonomia financiară şi puterea de decizie. 
 Privite prin prisma cetăţeanului, serviciile publice aduc în prim plan 
relaţiile care se stabilesc între cetăţenii electori –consumatori de servicii 

publice, pe de o parte iar pe altă parte cu prestatorii de servicii (funcţionari 
sau operatorii privaţi/publici). În cadrul acestor relaţii se poate măsura 

gradul de satisfacţie al cetăţeanului vis-à-vis de serviciile publice de care 
beneficiază, aspect realizat în lucrare pe bază de chestionar, concluzia fiind 
aceea că, în general serviciile de care beneficiază locuitorii din diferitele zone 

ale ţării, sunt oarecum echilibrate, dar sub aspectul calităţii respondenţii 
apreciază  o oarecare inerţie a administraţiilor locale privind asigurarea cu 

servicii de înaltă calitate puse la dispoziţia cetăţenilor, în general suportul 
tehnic al serviciilor fiind foarte vechi şi care generează frecvente defecţiuni, 
sau (aşa cum este în cazul reţelelor de gaze) accidente, în unele situaţii 

catastrofale. 
 Pentru a indica echilibrul de putere în favoarea consumatorilor, cei 
care reprezintă interesele lor au identificat cinci factori cheie care oferă un 

suport structural pentru promovarea intereselor consumatorului. Acestea 
sunt principiile de acces, alegere, informare, corectare şi reprezentare. 

 Dincolo de prezentarea teoretică a semnificaţiei, importanţei şi 
principiilor care stau la baza organizării serviciilor publice, prezentarea de o 
manieră generală a relaţiei serviciilor cu contabilitatea, fiscalitatea şi 

politicile sociale, demers ştiinţific care defineşte cadrul conceptual şi 
motivaţional al tezei, ne-a permis să desprindem următoarele concluzii: 

 între serviciile publice şi contabilitate există o relaţie univocă deoarece 
regimul juridic care le reglementează influenţează contabilitatea sub 

aspectul recunoaşterii, evaluării şi înregsitrării serviciilor prestate în 
contabilitatea prestatorilor de servicii publice, iar modul concret de 
organizare a contabilităţii depinde de cadrul general al formelor de 

gestiune a serviciilor publice; 

 legătura politicii fiscale cu cea socială derivă din faptul că unele dintre 

obiectivele cu caracter social se realizează prin măsuri de ordin fiscal, 
cum sunt: exonerări şi reduceri de impozite şi taxe, aplicarea unor 
deduceri la materia impozabilă; facilităţi fiscale acordate în funcţie de 

starea civilă a contribuabilului, de numărul de copii sau de persoane 
aflate în întreţinere. Politica fiscală, ca parte integrantă a politicii 

financiare, nu poate fi abordată decât în strânsă legătură cu cea 
locativă, privind cheltuielile publice; 

 dacă între serviciile publice prin modul de reglementare juridică şi 

contabilitate  care  trebuie să reflecte elementele constitutive ale 
obiectului de activitate în urma derulării acestora, există o relaţie 

univocă, dacă între serviciile publice şi fiscalitate sesizăm într-o 
oarecare măsură o relaţie biunivocă, între serviciile publice şi politicile 

sociale remarcăm o relaţie univocă de sens contrar relaţiei cu 
contabilitatea.  Această concluzie se bazează pe faptul că, politicile 
sociale reprezintă  un set de acţiuni şi măsuri vizate să asigure 

protecţia socială a persoanelor din societate în situaţii de 
vulnerabilitate, pericol sau riscuri sociale care nu pot fi realizate decât 
într-un spaţiu organizat sub forma serviciilor publice. 
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Cea de a doua axă de cercetare, intitulată “Contabilitatea: o ştiinţă, o 
artă, sau un instrument de gestiune al serviciilor publice ?”,a avut ca scop 

poziţionarea contabilităţii în ansamblul cunoaşterii, clarificarea unor aspecte 
legate de paradigma contabilităţii, precum şi realizarea unui studiu prin care 
să se reliefeze relaţia dintre contabilitate ca instrument de gestiune şi 

serviciile publice realizate pe bază de contract vs. serviciile publice realizate 
în regie proprie urmărind modul în care sunt abordate contractele încheiate 

de către administraţiile publice de către dreptul juridic. 
În urma cercetării efectuate am desprins, în primul rând, concluzia că, 

privită prin prisma obiectului şi metodei, contabilitatea este o ştiinţă 

complexă, o tehnică şi/sau un instrument de descriere a unei realităţi 
concrete, motiv pentru care  ea poate fi, în acelaşi timp, o artă, o tehnică, o 

ştiinţă, o practică socială, un limbaj al afacerilor.  
Având în vedere schimbările de paradigmă în cadrul contabilităţii, 

constatăm că, expresia generică de contabilitate este utilizată şi atunci când 

ne referim la organizarea funcţiei financiar-contabile din cadrul oricărei 
entităţi (aspect de serviciu funcţional), dar şi atunci când ne referim la 
modul concret de ţinere a evidenţei duble cu toate mijloacele, procedeele şi 

instrumentele specifice acesteia, respectiv contabilitatea privită ca o tehnică 
(aspect de prestatoare de servicii). 

Dacă avem în vedere, cel puţin cele trei direcţii mari de organizare a 
contabilităţii publice, prevăzute la art.2 alin.(2) din Legea contabilităţii 
nr.82/1991, modificată şi actualizată, vorbim de serviciile contabilităţii care 

pot fi realizate intern sau externalizate parţial sau total. 
Constatăm însă că, în goana după reducerea costurilor, conceptul de 

externalizare este distorsionat întrucât una din soluţiile aplicate se referă la 

apelarea la servicii fără contract şi fără factură, soluţie recunoscută în 
limbajul de specialitate „la negru” şi care, evident este mult mai ieftină decât 

serviciile contractate în mod legal cu persone autorizate. În cadrul unor 
astfel de practice se înscrie şi contabilitatea. 

Cei care apelează la o astfel de soluţie, ori nu cunosc, ori ignoră legea 

care reglementează domeniul contabilităţii în spiritul căreia administratorii, 
ordonatorii de credite sau alte persoane care au obligaţia gestionării unei 

entităţi răspund de modul în care este organizată şi condusă contabilitatea, 
cu excepţia cazului în care contabilitatea este condusă pe bază de contract 
de prestări de servicii, încheiat cu persoane fizice sau juridice, autorizate 

potrivit legii, membre ale Corpului Experţilor Contabili şi Contabililor 
Autorizaţi din România, când răspunderea pentru conducerea contabilităţii 
revine acestora, potrivit legii şi prevederilor contractuale. 

Aşadar, serviciile legal contractate sunt singurele în baza cărora 
răspunderea pentru nerespectarea reglementărilor contabile poate fi atrasă 

în sarcina prestatorilor. Plecând de la scopul legii, contabilitatea ţinută de 
persoane care nu au calitatea stabilită de lege, putem afirma că nu este 
contabilitate. Altfel spus, firma în cauză nu are contabilitate şi intră sub 

incidenţa sancţiunilor prevăzute de Codul penal. 
În opinia noastră, între o contabilitate ţinută la negru (ilegal) şi o 

contabilitate prost ţinută diferenţa nu este foarte mare. 
În vederea analizării relaţiilor dintre contabilitate ca instrument de 

gestiune şi serviciile publice realizate pe bază de contract vs. serviciile 

publice realizate în regie proprie, a fost necesară gruparea problematicii 
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abordate în funcţie de modul în care sunt abordate contractele încheiate de 
către administraţiile publice de către dreptul juridic, de următoarea manieră: 
parteneriatul public privat (concesionări, franciză, asociere în 

participaţiune), servicii publice realizate în baza unui contract administrativ, 
servicii publice realizate în baza unui contract de locaţiune, precum şi 

servicii publice realizate în regie proprie. 
Ca o concluzie de ansamblu privind cea de a doua axă de cercetare, 

putem face afirmaţia că, adeseori, contabilitatea serviciilor publice este 

considerată ca fiind o activitate de rutină deoarece pe primul plan se 
situează procesul de înregistrare a operaţiilor privind obţinerea resurselor 

financiare şi a operaţiilor de utilizare a resurselor financiare în vederea 
realizării scopului pentru care au fost organizate serviciile de utilitate 
publică. Rolul contabilitatii este eronat perceput ca fiind în esenţă limitat la 

înregistrarea şi controlul veniturilor încasate şi  a cheltuielilor şi sumelor 
plătite. 

În prezent contabilitatea a devenit o sursă importantă de informaţii 

importante cu privire la situaţia financiară a organizaţiei în termeni de 
venituri şi cheltuieli necesare elaborării politicilor publice, în procesul luării 

deciziilor privind  îmbunătăţirea eficacităţii şi eficienţei programelor şi 
serviciilor realizate. 

Abordarea în cadrul celei de a treia axe de cercetare a “Relaţiei 
biunivoce între fiscalitate şi serviciile publice”, ne conduce încă de la început 
la concluzia că serviciile publice sunt prezente în viaţa economică în diverse 

modalităţi, iar cheltuielile publice pe care le generează trebuie finanţate, 
motiv pentru care se manifestă o legătură aparentă cu fiscalitatea. 

Punerea în discuţie a naturii şi filozofiei fiscalităţii porneşte de la lupta 

de idei  care se manifestă încă pe plan internaţional având la bază două 
dileme: dilema eficacitate-echitate şi dilema impozitare progresivă sau 

impozitare uniformă. 
Dilema eficacitate-echitate a fost şi rămâne frecventă în dezbaterile  

asupra fiscalităţii, fiecare impozit încercând să concilieze mai mult sau mai 

puţin aceste două exigenţe. Doctrina neutralităţii sistemului fiscal a fost şi 
rămâne doctrina de bază în virtutea căruia eficienţa sistemului fiscal se va 

aprecia exclusiv în funcţie de capacitatea acestuia de a finanţa cheltuielile 
statului, fără ca impozitul să fie folosit ca instrument de influenţare a 
condiţiilor de funcţionare a economiei, repartiţiei avuţiilor sau structurilor 

sociale. 
Realitatea a demonstrat însă că impozitul nu este neutru şi că mai 

apropiată nevoilor de practică fiscală este teza impozitului intervenţionist 
aplicată cu o anumită moderaţie, din punct de vedere al nivelului impunerii 
şi al surselor impuse. 

Impozitul apare, deci, ca un mijloc de a corecta limitele mecanismului 
pieţei şi ca instrument al politicii macroeconomice, contribuind la 
exercitarea funcţiei de regularizare a statului, la stimularea fenomenelor de 

economisire şi de investire, în general, la construirea unei anumite structuri 
a economiei. 

Cea de a doua dilemă care incită imaginaţia economiştilor şi a 
oamenilor politici în prezent o reprezintă impozitarea progresivă sau 
uniformă.  Cota de impunere, fie că aceasta este progresivă sau 

proporţională, este un element în mare parte cuantificabil matematic. 
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Raportarea acesteia la baza de impunere şi sarcina fiscală diferenţiază 
justiţia comutativă de justiţia distributivă. 

În relaţia dintre fiscalitate şi serviciile publice, ne-am pus următoarele 

probleme: 

 care sunt categoriile şi sub-categoriile de contribuabili; 

 cum beneficiază fiecare dintre categoriile şi sub-categoriile identificate 

de serviciile oferite de comunitate; 

 modul în care fiecare contribuie, în prezent, la finanţarea serviciilor 

publice; 

 cum poate fi îmbunătăţită contribuţia fiecărei părţi implicate; 

 ce informaţii (financiare, socio-economice etc.) sunt necesare pentru a 
proceda la o evaluare ex ante a propunerilor. 

Încercând să dăm un răspuns succint la aceste probleme am surprins 
următoarele aspecte: 

 am remarcat faptul că autorităţile locale nu dispun de o putere 

autonomă de impozitare deoarece prin reglementările existente puterea 
rămâne în mâinile legiuitorului; 

 ceea ce pot face administraţiile locale se referă la stabilirea, în cadrul 

legilor şi reglementărilor în vigoare, a masei impozabile, tarifelor cu 
respectarea limitelor minime şi maxime prevăzute de reglementările în 

vigoare şi a regulilor de percepere a diverselor taxe şi comisioane pe 
care trebuie să le colecteze; în concluzie, impozitarea descentralizată 
sau locală nu reprezintă în realitate decât o prelungire pe plan local a 

fiscalităţii statului; 
 există un anacronism între partajarea contribuabililor ceea ce conduce 

la o inechitate reală între activităţile care contribuie la finanţarea 
bugetelor locale. 
Făcând o sinteză a legăturii dintre serviciile publice şi fiscalitate pe 

baza literaturii de specialitate, am remarcat că putem alcătui un “triunghi al 
fiscalităţii” care ne arată direcţiile în care putem aborda această legătură, şi 
anume: 

 politica fiscală constituie unul dintre instrumentele prin care acţiunea 
publică poate avea un impact asupra reducerii sărăciei. Acest lucru se 

poate traduce prin nivelul impozitelor şi taxelor pe care administraţiile 
locale le fixează şi le percep de la contrubuabili; 

 prezenţa serviciilor publice în viaţa economică conduce la efectul de 
bumerang întrucât acestea sunt supuse la rândul lor la o serie de 

impozite, contribuţii şi taxe; 

 externalizarea unor servicii de utilitate publică generează unele 

aspecte fiscale, mai mult sau mai puţin reglementate. 
Referitor la „triunghiul fiscalităţii”, un prim aspect care reprezintă 

prima latură a triunghiului, l-am dedicat stabilirii impozitelor şi taxelor 

locale pentru serviciile prestate în favoarea contribuabililor, abordare făcută 
în două planuri şi anume: pe de o parte al delimitării conţinutului 

impozitelor, taxelor şi contribuţiilor, pe de altă parte al aspectelor de 
principiu privind aşezarea şi perceperea impozitelor şi taxelor locale. 

Remarcăm faptul că păienjenişul de impozite şi taxe existent la ora 

actuală în ţara noastră, presiunea pe care o pun asupra veniturilor 
contribuabililor datorită cumulării acestora, ne determină să fim de acord cu 
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cei care susţin că, aşa cum plata impozitelor  este o datorie  morală, 
cu  toată tendinţa naturală de a se opune acestei constrângeri, nu la fel de 
morală  este considerată o fiscalitate excesivă. 

Contribuabilii de impozite, taxe şi contribuţii pot fi persoane fizice sau 
juridice. Din acest punct de vedere am subliniat ideea că plătitorii de 

impozite şi taxe pot fi şi înseşi administraţiile publice şi nu numai unităţile 
economice ale acestora. Altfel spus, serviciile publice nu numai că ajută 
fiscalitatea dar o şi suportă în calitate de contribuabil. 

Cine plăteşte, ce plăteşte, cât plăteşte sunt cei trei “C” al căror 
răspuns are la bază prevederile Codului fiscal. Un lucru este cert : impozitele 

şi taxele locale stabilite de către administraţiile locale în limita 
componenţelor conferite de către autoritatea de stat, împreună cu impozitele 
centrale de stat, asigură realizarea unor obiective de politică economică ale 

administraţiilor centrale şi locale.  
Prin punerea în discuţie a impozitelor şi taxelor locale, am urmărit şi 

vrem să credem că am şi reuşit să susţinem faptul că serviciile publice din 

cadrul administraţiilor locale sunt integrate fiscal şi financiar în politica 
fiscală şi financiară a  statului, scop în care determină şi percep impozite, 

propun şi percep taxe pentru anumite servicii prestate cetăţenilor 
Trecând la cea de a doua latură a „triunghiului fiscalităţii” vedem că 

operatorii furnizori/prestatori de servicii publice pot fi compartimentele de 

specialitate din aparatul propriu al consiliilor locale, dar pot fi şi agenţi 
economici atestaţi, putem desprinde cu uşurinţă faptul că, sub aspect fiscal, 

caracteristica comună este dată de existenţa factorului uman în legătură cu 
care apar o serie de obligaţii sub forma impozitului pe salarii şi a 
contribuţiilor sociale legate de veniturile salariale, dar şi unele obligaţii 

fiscale legate de TVA, accize şi impozit pe profit/venit. 
În legătură cu problema adusă în discuţie, reţinem următoarele 

aspecte: 

 din punct de vedere al presiunii fiscale asupra salariilor şi al 
suportabilităţii de către angajator, pe termen scurt, reţinerile fiscale 

din salarii şi contribuţiile suportate de angajator, indiferent de cine le 
suportă, se transformă într- o povară fiscală; 

 definirea energiei electrice şi a produselor energetice ca fiind bunuri 
care nu sunt esenţiale şi, prin urmare, supuse accizelor nu ni se pare 

a fi o dogmă serioasă; 

 o parte din serviciile publice, fără personalitate juridică şi neplătitoare 

de TVA îşi încarcă cheltuielile în plus cu TVA-ul ca atare; 

 taxa pe valoarea adăugată se calculează după adăugarea accizei ceea 

ce, pe lângă faptul că încalcă principiul evitării dublei impuneri 
(accizele şi TVA aparţin aceleaşi forme de impozitare fiind încadrate în 
categoria taxelor de consumaţie), suportată de serviciile publice, la o 

analiză mai atentă, conduce la mutarea banilor dintr-un buzunar în 
altul, sau mai plastic „statul îşi fură singur căciula”; 

În ceea ce priveşte cea de a treia latură a “triunghiului fiscalităţii”, 
remarcăm faptul că, serviciile de utilitate publică generează fiscalitatea de o 
manieră specifică, aşa cum este cazul serviciilor de vânzare şi distribuţie a 

energiei electrice externalizate, organizate în cadrul grupurilor naţionale şi 
multinaţionale şi care ridică problema preţurilor de transfer. 
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Preţurile de transfer sunt practicate în cadrul transferurilor 
desfăşurate între filialele sub-grupului, precum şi între sub-grupuri care au 
ca obiect vânzarea de bunuri, prestarea de servicii, încasarea de venituri din 

închirieri, respectiv încasarea de dobânzi rezultate din împrumuturile 
intrafirmă, aspecte care sunt stabilite administrativ în funcţie de interesele 

economice şi fiscale ale firmei. 
Prin definiție, prețurile de transfer sunt prețurile la care se derulează 

tranzacțiile între structurile  aceluiași grup (numite şi părți afiliate) şi care 

trebuie  să fie încheiate la preţ de piaţă, adică la prețul la care ar fi fost 
încheiată o tranzacție similară între părți independente, în condiții economice 

comparabile. Dacă preţul tranzacţiei între părţile afiliate nu se încadrează în 
preţul de piață atunci profiturile obținute în urma tranzacţiei nu sunt corect 

reflectate şi  afectează impozitele şi taxele plătite.   

De multe ori, preţurile practicate în cadrul grupului se pot abate de la 
principiul valorii de piaţă, oferind grupului posibilitatea de a-şi realoca 
profiturile sau pierderile în diferite jurisdicţii conform obiectivelor urmărite 

la nivel central, cu impact direct asupra poziţiei fiscale a grupului în cauză şi 
care conduce la o dublă impozitare. 

Din analiza efectuată am constatat că, în esenţă ne aflăm în faţa 
principiilor consolidării în conformitate cu care apar retratările operaţiilor 
economice, dar aplicate unilateral în virtutea prevederilor fiscale.   

Oportunitate şi/sau ameninţare, preţurile de transfer au un impact 
propagat în lanţ asupra afacerilor, iar din punctul nostru de vedere aspectul 

fiscal nu este clarificat. 
Cea de a patra axă de cercetare “Serviciile publice – oglindă a 

politicilor sociale” a avut rolul de a demonstra că, dezvoltarea serviciilor 

publice menite să răspundă nevoilor şi aspiraţiilor oamenilor reprezintă atât 
un imperativ, cât şi un remediu pentru puterea publică. 

Pentru abordarea acestei axe de cercetare am considerat utilă 
delimitarea conceptelor de politică socială, securitate socială, dialog social şi 
serviciu social, context în care am desprins următoarele concluzii: 

 schimbarea de paradigmă politologică cu paradigma sociologică, a 
condus la reconsiderarea conceptului de politică socială, literatura de 

specialitate autohtonă şi străină oferind o serie de definiţii ; mult timp, 
politicile publice au fost privite mai mult în sens tehnic, administrativ 

şi mai puţin sociologic; 

 privite din perspectiva modului de grupare, putem afirma că politica 
socială reprezintă un set de acțiuni sau măsuri care pot fi luate în 
scopul de a oferi o protecție socială a indivizilor societății în situații de 

vulnerabilitate, pericol sau riscuri sociale; 

 securitatea socială are o conotaţie juridică şi se referă numai la o parte 
din politica socială sub forma acţiunilor statului privind asigurarea 

solidarităţii sociale între: populaţia activă şi persoanele care au rămas 
fără loc de muncă (şomeri), populaţia activă şi persoanele aflate la 

limita de vârstă, persoanele apte de muncă şi persoanele aflate în 
incapacitate temporară sau definitivă de muncă, persoanele cu 
venituri şi cele lipsite de venituri financiare, persoanele fără copii şi 

persoanele cu copii, etc. Existenţa securităţii sociale explică existenţa 
celor şapte categorii de servicii publice, precum şi impactul  acesteia 
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ca parte a politicii sociale asupra contabilităţii şi fiscalităţii,  privind 
protecţia socială; 

 legătura dintre securitatea socială şi politicile sociale este o legătură ca 

de la parte la întreg care se asigură prin intermediul dialogului social 

care poate avea forme de manifestare diferite, în funcţie de numărul 
participanţilor, planul în care se desfăşoară şi tipul dialogului; 

 dacă privim în oglindă politicile sociale cu serviciile sociale şi le 

combinăm cu modelele sociale vehiculate în literatura de specialitate, 
constatăm că la nivel european se poate vorbi de patru modele de 

servicii sociale, şi anume: modelul scandinav, modelul „family care 
model”, modelul testării mijloacelor şi modelul sbsidiar european. 
Intervenţia publică a fost considerată întotdeauna ca un regulator al 

societăţii prin protejarea pieţelor economice şi financiare, promovarea 
creşterii economice, asigurarea integrării şi solidarităţii sociale sau creşterii 

drepturilor fundamentale ale indivizilor. 
Indiferent cum este denumit în franceză, engleză sau germană, statul 

social este considerat un stat al bunăstării deoarece el încearcă să prevină 

sărăcia, să prevină riscurile vieţii, să garanteze drepturile, să asigure un 
nivel al veniturilor, să amelioreze mediul şi competenţele fiecăruia, context în 

care statul social oferă numeroase servicii pentru a atenua consecinţele unor 
boli, a unui handicap, a unor accidente, bătrâneţe sau excluziune socială. 
Altfel spus, statul social asigură protecţia socială. 

Este România un stat al bunăstării ? Răspunsul la această întrebare 
nu poate fi dat decât prin intermediul celor mai semnificativi indicatori care 
reflectă evoluţia politicilor sociale şi care o plasează pe un anumit loc în 

cadrul ţărilor europene. Făcând o analiză a indicatorilor economici şi sociali 
care reflectă creşterea economică, constatăm că România „împarte sărăcia” 

şi nu „bunăstarea”, raportul dintre contribuţia generală guvernamentală şi 
contribuţia socială fiind de 0,99, respectiv de la o contribuţie socială de 73% 
în anul 2008 la o contribuţie socială de 49,7% în anul 2013, conform datelor 

EUROSTAT . 
Dacă ne referim, de exemplu, la contribuţiile sociale existente la data 

de 1 septembrie 2014 şi aplicarea Legii nr.123/20141 intrată în vigoare la 

data de 22.09.2014, scăderea cu 5% a contribuţiilor sociale suportate de 
angajator, a condus la scăderea ratei de taxare cumulată a salariilor de la 

49,7% la 44,7%. Or, în aceste condiţii, la care adăugăm şi indexarea anuală 
de 5,2% a pensiilor, observăm că măsura creşterii bunăstării pensionarilor 
se transformă într-o reacţie adversă care va implica creşterea contribuţiei 

guvernamentale datorită scăderii contribuţiei sociale totale de la 49,7% la 
42,12%. Acest lucru, în opinia noastră, ar însemna creşterea CAS la 42,8%. 

Dacă mai adăugăm şi măsurile de renunţare la impozitarea pensiilor 
sub 2000 lei şi aplicarea unui impozit de 10% asupra sumelor care depăşesc 
pragul respectiv, precum şi renunţarea la perceperea contribuţiei la asigurări 

sociale (de altfel un principiu de drept admisibil pentru evitarea dublei 
impozitări), constatăm că dispare transferul de bani, adică a sumei pe care 
ţi-o asiguri singur prin sistemul impozitelor şi taxelor. 

                                                 
1
 Parlamentul României – Legea nr.123/2014 pentru modificarea Legii nr.571/2003 privind Codul fiscal, 

publicată în M.Of., Partea I, nr.687 din 19.09.2014 
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Problematica protecţiei sociale este mult mai complicată decât pare la 
prima vedere întrucât intervine factorul demografic, rata de ocupare a forţei 
de muncă şi rata de dependenţă. 

Evoluţia sinuasă urmată de România în ceea ce priveşte cheltuielile 
sociale, privită prin prisma fiscalităţii, ne sugerează existenţa unei 

vulnerabilităţi în raport cu nevoile sociale. Ne referim la faptul că, deşi 
nivelul fiscalităţii se înscrie în tendinţa celorlalte ţări europene, programele 
sociale sunt insuficiente, iar modelul social aplicat este un model minimalist 

dar deosebit de celelalte state care practică un astfel de model. 
În consecinţă, se poate afirma că în România nu s-a produs nicio 

schimbare de  viziune privind rolul politicilor sociale în dezvoltarea societăţii 
în ansamblul ei. Cu toate acestea nu se poate nega existenţa unor eforturi 
pentru realizarea unui sistem coerent, instituţionalizat de abordare a 

politicilor sociale, nevoia unui stat al bunăstării de tip modern şi eficient. 
Fără a avea pretenţia unei tratări exhaustive, am încercat să 

prezentăm unele aspecte ale primelor trei domenii în care se concretizează 

politica socială (cel de al patrulea aparţinând în mod predilect domeniului 
tehnic şi de management), sub aspectul evoluţiei  principalelor măsuri ale 

politicii sociale respective, al impactului pe care îl are asupra bunăstării 
populaţiei şi legătura care există între politicile sociale descrise şi celelalte 
elemente ale triadei (contabilitatea şi fiscalitatea). 

Cercetând domeniul forţei de muncă, inclusiv şomajul şi politicile 
salariale, constatăm că datele statistice relevă de departe faptul cu nu avem 

motive să considerăm a avea un stat al bunăstării întrucât, oricare indicator 
l-am pune în discuţie, vom observa că ne plasează în coada Europei. Chiar 
dacă politicile salariale aplicate după anul 2000, au înregistrat creşteri 

spectaculoase, privind harta Europei constatăm că România se află pe 
penultimul loc cu 233 euro/lună , loc pe care nu-l devansează chiar şi cu 
creşterea care are loc de la 1 februarie 2017. 

Problemele domeniului forţei de muncă şi a politicilor salariale sunt 
mult mai complexe decât par la prima vedere dar, în acelaşi timp, reprezintă 

o preocupare primordială a oricărui stat care doreşte să asigure bunăstarea. 
Unul dintre cele mai importante şi mai monitorizate beneficii ale 

angajaţilor unei societăţi este pensia. Definită drept o sumă de bani acordată  

(lunar sau anual) persoanelor care au ieşit din producţie pentru limită de 
vârstă sau au devenit inapte de a munci, precum şi ca recompensă pentru 

merite sau servicii speciale, pensia a constituit şi va constitui şi în viitor un 
element important în viaţa fiecărui angajat. 

Sistemul de pensii din România este un sistem atipic, deşi sistemul 

politicii sociale din acest domeniu este bazat pe modelul Bismarck, din 
următoarele considerente: 

 sistemul de protecţie socială integrează sistemul de pensii cu cu alte 
tipuri de protecţie socială, cum ar fi: maternitatea, concediile 
medicale, concediile de creştere şi îngrijire a copilului până la vârsta 

de 2 ani, respectiv până la 3 ani în cazul copilului cu handicap; 
 contribuţiile de asigurare în funcţie de activitatea prestată, bugetele 

asigurărilor sociale şi execuţia acestora sunt elaborate şi urmărite 

global; 
 sistem bazat pe un set de principii, uneori contradictorii şi care nu  

conturează nici sistemele Beveridge, nici sistemele Bismarckiene,   
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principii enunţate de lege. 
Dincolo de aspectul pur tehnicist privind modul de finanţare a 

fondurilor necesare, calculul cuantumurilor cuvenite, modul de acordare 

etc., interesează impactul social al politicilor publice din acest domeniu. 
În condiţiile în care PIB/locuitor (euro) se află întrun raport de 320% 

în Spania faţă de România, ca urmare a unor multitudini de factori 
(populaţie ocupată din total populaţie activă, productivitatea muncii etc.) nu 
putem pune problema unor venituri mari în ceea ce priveşte sistemul de 

pensii. Dar nu numai !.  
Nu putem nega preocupările existente în domeniul politicilor sociale 

privind pensiile şi alte drepturi de asigurări sociale, dar nici nu putem 
afirma că aparţinem unui stat al bunăstării atâta timp cât pragul de sărăcie 
depăşeşte pensia anuală minim garantată (de exemplu, în anul 2015 pragul 

de sărăcie conform INSSE a fost de 6159 lei/persoană, iar pensia anuală 
minim garantată a fost de 400 lei*12 luni =4800 lei). 

Cel de al treilea domeniu al politicilor sociale, care a fost analizat, a 

vizat asistenţa socială şi politicile familiale. La o analiză atentă, am remarcat 
că acţiunile de protecţie socială care reprezintă scopul politicilor sociale, se 

identifică cu serviciile sociale şi, prin urmare, vorbim de mai mult decât de o 
relaţie biunivocă. 

Dacă în ceea ce priveşte asistenţa socială avem o lege care 

reglementează sistemul naţional şi în care sunt descrise obiectivele şi 
principiile care stau la baza acesteia, în ceea ce priveşte politicile familiale 

observăm că legislaţia abordează componentele acestor politici cum ar fi 
alocaţia de stat pentru copii, alocaţia de plasament, indemnizaţia pentru 
creşterea copilului ş.a.m.d., dar în niciuna din legile aferente problemelor 

familiale nu sunt precizate principiile politicilor aferente. 
 Principiile, definite ca fiind reguli de acţiune pe baza unei judecăţi de 
valoare servesc pentru constituirea unui model, unei reglementări sau unui 

obiectiv. Altfel spus, ele servesc drept ghiduri în alegerea orientărilor 
serviciilor publice care trebuie să pună în aplicare politicile familiale. 

Diversitatea de principii, şi într-o direcţie şi în alta, conduce în mod 
inevitabil la diversitatea de obiective, iar acestea, la rândul lor, conduc la o 
diversitate de acţiuni care cad în sarcina serviciilor sociale şi care se 

interferează cu alte domenii ale protecţiei sociale, precum şi între ele în 
cadrul aceluiaşi domeniu. 

Creşterea sărăciei relative de 23,3% în anul 2008 la 25,4% în anul 
2014, conform calculelor efectuate de Banca Mondială, ne conduce la 
apariţia unui paradox. Practic, deşi au fost făcuţi paşi importanţi şi eforturi 

financiare semnificative pentru creşterea veniturilor populaţiei, aceasta este 
tot mai săracă datorită efectelor crizei economice prin care s-a trecut. 

Introducerea conceptului de „venit minim de inserţie” care reuneşte 

întrun singur beneficiu de asistenţă socială a trei ajutoare financiare 
existente în prezent : ajutorul social, alocaţia pentru familiile cu copii şi 

suplimentul pentru locuinţe, reprezintă numai o diminuare aparentă a ratei 
de sărăcie. 

Creşterea alarmantă a familiilor monoparentale, de la an la an, implică 

eforturi sporite din partea statului în vederea alocării unor surse financiare 
suplimentare privind sprijinirea familiilor cu venituri aflate sub pragul de 
sărăcie, susţinerea locuinţelor, creşterea şi educarea copiilor etc. 
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Considerăm că un rol sporit în această direcţie revine societăţii în ansamblul 
ei pentru menţinerea stabilităţii familiilor. 

Politicile sociale pot fi privite în oglindă cu serviciile sociale. Indiferent 

la care categorie de beneficii/transferuri/prestaţii sociale şi servicii sociale 
ne-am referi ( de tip contributoriu sau de tip non-contributoriu), acestea, 

sub aspectul circuitului economic, presupun fluxuri monetare şi/sau 
materiale care nu se pot realiza haotic, ele trebuie cuantificate şi legiferate 
(aspect de fiscalitate), evidenţiate (aspect de contabilitate) şi asumate (aspect 

de politică socială). Aşadar, asemeni unui veritabil carusel, contabilitatea, 
fiscalitatea şi politicile sociale intră în vârtejul serviciilor publice. 

Urmărind datele statistice privind sistemul beneficiilor şi serviciilor 
sociale, de tip asiguratoriu sau contributoriu şi a celor de tip neasiguratoriu 
sau non-contributoriu, constatăm că măsurile de politică socială care au fost 

luate în perioada 2007-2015 (perioadă analizată de noi pe baza datelor 
statistice) demonstrează în general o evoluţie pozitivă care a contribuit la 
menţinerea unui nivel de trai aceptabil al populaţiei. Acelaşi lucru îl putem 

afirma dacă privim modul în care a evoluat ponderea cheltuielilor cu 
asigurările sociale în totalul cheltuielilor cu protecţia socială. 

Vis-à-vis de datele statistice, în mod firesc se naşte întrebarea : s-a 
reuşit reducerea sărăciei ? Faptul că numărul ajutoarelor sociale a 
înregistrat un trend ascendent (de exemplu, numărul persoanelor singure 

care a beneficiat de jutor social a crescut de la 73785 în anul 2011 la 90515 
persoane în 2015), nu putem susţine un răspuns afirmativ, cu atât mai mult 

cu cât nu există analize de impact care să măsoare efectul aplicării politicilor 
sociale asupra reducerii sărăciei. 

Ne-am pus întrebarea „de ce statul nu face mai mult pentru reducerea 

sărăciei ?”. Căutând un răspuns, am ajuns la concluzia că economia noastră 
se bazează pe o piramidă inversată ceea ce ne conduce la exprimarea opiniei 
potrivit căreia trebuie acordată prioritate creşterii locurilor de muncă. 

 
B. CONTRIBUŢII PROPRII 

Raportându-ne la obiectivele de cercetare propuse, ne-am pus o serie 
de întrebări al căror răspuns permite identificarea contribuţiilor proprii pe 
care le aduce studiul efectuat, şi care în mod succint se referă la : 

 clarificarea unor aspecte teoretice legate de definiţia şi evoluţia 
conceptului de servicii publice, de nevoia socială privită ca factor de 

apariţie şi diversificare a serviciilor, caracteristicile şi tipologia 
serviciilor publice (capitolul 1); 

 analiza relaţiilor care se stabilesc între cetăţenii electori –consumatori 

de servicii publice, pe de o parte, iar pe altă parte cu prestatorii de 
servicii (funcţionari sau operatorii privaţi/publici) (capitolul 1)  ; 

 realizarea unui sondaj de opinie online, privind satisfacţia cetăţenilor   

din diverse regiuni ale ţării, în raport cu serviciile oferite de 
administraţiile locale şi calitatea acestora (capitolul 1); 

 realizarea dendrogramei coeficienţilor de corelaţie şi analiza cluster a 
răspunsurilor din eşantion (capitolul 1); 

 analiza schimbărilor de paradigmă în cadrul contabilităţii pentru a 

găsi răspuns la două întrebări : contabilitatea este un serviciu sau 
prestează servicii ?, externalizarea contabilităţii urmează principiu 
externalizării servciului de contabilitate sau este o activite pro-bono ? 
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(capitolul 2); 
 evidenţierea contabilă comparată (atât la nivelul administraţiei locale, 

cât şi la nivelul partenerului de contract) a relaţiei dintre contabilitate 

ca instrument de gestiune şi serviciile publice realizate pe bază de 
contract vs. serviciile publice realizate în regie proprie (capitolul 2); 

 analiza legăturii dintre serviciile publice şi fiscalitate şi alcătuirea 
„triunghiului fiscalităţii” care ne arată direcţiile de acţiune având în 
vedere că: serviciile publice ajută fiscalitate, suportă fiscalitatea şi 

generează fiscalitatea (capitolul 3); 
 analiza efectului regionalizării fiscalităţii (capitolul 3); 

 clarificarea unor aspecte privind impozitele şi taxele locale, cine sunt 
contribuabilii şi dubla ipostază a serviciilor publice, de contribuabil şi 
legiferator de impozite şi taxe (capitolul 3); 

 abordarea preţurilor de transfer (capitolul 3); 
 abordarea conceptelor de politică socială, securitate socială, dialog 

social şi serviciu social (capitolul 4); 

 analiza indicatorilor economici şi sociali, în context naţional şi 
european, privind contribuţia politicilor sociale la formarea statului 

bunăstării din România (capitolul 4); 
 aplicarea metodei scorurilor pentru poziţionarea României în ierarhia 

UE sub aspectul creşterii economice (capitolul 4); 

 descrierea domeniilor politicilor sociale şi investigarea acestora cu 
ajutorul cercetării statistice (capitolul 4); 

 relevarea serviciilor sociale ca oglindă a politicilor sociale şi 
complementaritatea acestora cu contabilitatea şi fiscalitatea folosind 
cercetarea statistică şi analiza descriptivă (capitolul 4); 

 
C. DEZVOLTĂRI ULTERIOARE 
Cercetarea referitoare la relaţia biunivocă între triada contabilitate-

fiscalitate-politici sociale ţi serviciile publice, nu este menită a fi exhaustivă, 
ci poate continua printr-o aprofundare mai în amănunt a problematicii, sau 

printr-o altă viziune care poate surprinde o nouă latură neabordată până în 
prezent.  

Datorită faptul că domeniul este foarte varst şi dinamic, ce surprinde o 

întrepătrundere de noţiuni şi concepte atribuibile multor arii de cercetare, 
suntem convinşi că prezenta lucrare reprezintă un punct de plecare ale unor 

abordări ulterioare. 
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