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ARGUMENTE ŞI CUVINTE CHEIE 
 

 
Separaţia efectuată de către F.H.Knight (1921) între incertitudine şi 

risc, a permis înţelegerea rolului asigurărilor de protejare a persoanelor şi 

proprietăţii lor împotriva evenimentelor cu efecte dezastruoase. Altfel spus, 
aceste evenimente sunt baza asigurărilor şi, în acelaşi timp, ele sunt şi 
obiectul principal al cunoaşterii în acest domeniu. Șocurile lor îi afectează pe 

toţi, distrugând aleator capabilităţile oamenilor şi companiilor. După cum 
afirma şi U.Beck (2001), această realitate este amplificată astăzi de diversele 

iniţiative de modernizare a societăţii.  
Riscul a devenit astăzi mai mult decât o ameninţare, el a devenit 

măsura acţiunii noastre. În acest context, activitatea desfăşurată în sistemul 
de asigurări nu poate fi realizată în mod eficient fără existenţa unui sistem 
de control intern funcţional şi de management al riscului.  Având în vedere 
importanța controlului intern ne-a determinat să supunem atenției o serie de 

aspecte legate de misiunea pe care o are şi posibilele modele care conturează 
o nouă filozofie a eficacității aplicării acestuia în cadrul societăților de 

asigurări 
 

 
 

CUVINTE CHEIE:  
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 segmentare  detectare 

 control intern  analiză 

 risc  concepte 

 incertitudine  modele 

 probabilitate  cercetare statistică 

 fraude  eficacitate 
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 INTRODUCERE 
 
 
 

De la naştere, fiecare fiinţă umană se confruntă cu o incertitudine în 

acţiunea pe care o întreprinde pentru sine şi pentru alţii. După D.North 
(2005), incertitudinea iniţială este redusă prin învăţarea a două lucruri, cele 

provenite din mediul fizic şi cele provenite din mediul lincvistic sociocultural. 
Aceste învăţări diferă de la o cultură la alta. Prin urmare, toate societăţile se 
organizează pentru a reduce incertitudinile, printre acestea regăsindu-se şi 

societăţile de asigurări. 
 Reflecţia asupra asigurărilor este adesea orientată către consideraţii 
tehnice şi aspecte de afaceri. Şi totuşi, într-o economie modernă, activitatea 

de asigurare joacă un rol important şi merită atenţia acordată înţelegerii 
mediului său şi interacţiunii cu alte sectoare ale economiei. Un sector de 

asigurări bine organizat, cu o bună guvernare în plan naţional sau regional, 
este unul dintre catalizatorii procesului de dezvoltare socio-economică a unei 
ţări sau regiuni. Datorită incertitudinii din viaţa de zi cu zi, cercetarea 

securităţii este o nevoie fundamentală a fiecărei fiinţe umane în plan 
antropologic, cultural şi politico-juridic. 

Societăţile de asigurări au început să se dezvolte în ţara noastră în 

secolul XIX- XX datorită dezvoltării activităţilor economice desfăşurate la un 
nivel mai intens, precum şi activităţilor de export de cereale în principal 

către alte ţări europene. Forme diverse de asigurare au existat din vremurile 
străvechi, dar s-au manifestat sub diverse forme, adaptate modului de viaţă 
de la vremea respectivă. După anul 1900 societăţile de asigurare  au început 

să ia amploare, adaptându-se vremii şi nevoilor, precum şi politicilor 
elaborate şi aplicate în fiecare etapă de dezvoltare economică. 

 În actualul context economico-social şi politic în care fenomenul de 
globalizare şi internaţionalizare a generat numeroase contradicţii, a fost 
inevitabilă apariţia de  noi riscuri şi incertitudini cu consecinţe fără 

precedent asupra tuturor domeniilor de activitate. Evitarea, diminuarea sau 
eliminarea impactul materializării unor astfel de evenimente aduce în atenția 

guvernelor, organizaţiilor, entităţilor şi chiar a fiecărui individ în parte, 

primordialitatea identificării unor soluţii viabile, respectiv controlul intern. 
 În noul context generat, atât în mediul de afaceri, cât şi în sectorul 

public, au apărut noi direcţii de acţiune ale managementului oricărei entităţi 
bazate pe reconsiderarea modului în care acestea pot să-şi gestioneze noile 
circumstanţe evolutive. 

Organizarea controlului intern şi generalizarea managementului 
riscurilor au devenit în cursul ultimilor ani subiecte printre preocupările 

majore ale întreprinderilor şi managerilor acestora. Numeroase ţări, precum 
Statele Unite, au promulgat legi pentru a clarifica obligaţiile liderilor în 
materie de control intern privind conducerea de facto pe baza unui proces de 
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standardizare a eficacităţii sistemului de control intern pus în practică de 
către companii. 
 Dacă în unele ţări, precum SUA, autoritatea de reglementare a ales să 

se concentreze pe informaţiile financiare în scopul restabilirii încrederii în 
pieţele financiare, în alte ţări, precum Franţa, autoritatea de reglementare a 

optat pentru o abordare diferită, mai largă în domeniul său de aplicare 
oferind astfel o mai mare libertate cu privire la paşii care trebuie urmaţi. 
 Definiţiile regăsite în literatura de specialitate referitoare la controlul 

intern, denotă faptul că acestea se bazează pe câteva concepte 
fundamentale, şi anume: 

 controlul intern este un set de măsuri care reprezintă un mijloc de 
atingere a scopurilor şi nu un scop în sine; 

 controlul intern nu este un eveniment izolat sau o singură 
circumstanţă, ci un set de acţiuni care se răspândesc în toate 

activităţile companiei. Este un instrument de management pentru 
management care nu poate fi înlocuit. Procedurile de control intern 
sunt deosebit de eficiente atunci când este integrat în infrastructura şi 

o parte a culturii organizaţionale;  

 controlul intern este implementat de oameni. Nu este doar o colecție de 

manuale, proceduri şi documente. El este asigurat de persoane care 
fac viabilă activitatea companiei la toate nivelurile; 

 managementul aşteaptă de la control o asigurare rezonabilă şi nu o 
asigurare absolută. Probabilitatea de realizare a obiectivelor este 

supusă unor limitări inerente oricărui sistem de control intern, chiar 
dacă deciziile luate s-au bazat pe un studiu al raportului 
cost/beneficiu; 

 controlul intern se concentrează asupra atingerii obiectivelor într-una 
sau mai multe domenii distincte, dar suprapuse. 

Controlul intern nu este un scop în sine. El este organizat pentru a  
asigura  o activitate administrativă corectă şi eficientă cu respectarea legii. 
Problema relaţiei dintre aceste avantaje şi costul măsurilor nu trebuie 

ignorate în acest sens de către Autoritatea de Supraveghere Financiară.  
Necesitatea unei mai mari rigori resimţită de companiile de asigurări 

pentru garantarea echilibrului fundamental al surselor lor financiare a 
condus la intensificarea preocupărilor pe linia prevenirii şi combaterii 
fraudelor. Fără îndoială, industria asigurărilor se confruntă cu o parte 

importantă de fraudulatori care încearcă să obţină câştiguri ilicite. 
Domeniul de aplicare al misiunii controlorului este variabil iar limitele 

sale sunt stabilite prin programul de control care i-a fost stabilit. În 
evaluarea preţului just al prejudiciului creat, rolul esenţial al controlorului 
este acela de a pune frână în faţa fraudelor şi de a determina evitarea 

acoperirii daunelor mai devreme. Prin experienţa acumulată şi cunoştinţele 
sale despre psihologia asiguratului, controlorul poate critica fiecare indice de 
fraudă. Odată identificat un prim indice, el trebuie să caute dacă există alţii 

şi să informeze cât mai rapid asiguratorul expunând managerului acestuia 
toate contradicţiile şi anomaliile care au fost înregistrate. 

 Cu toate acestea este imperativ ca societăţile de asigurări să-şi 
orienteze atenţia spre anumite probleme de fraudă implicită şi să se creeze 
un climat riguros al relaţiilor dintre asigurator şi asigurat. 
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Odată cu evoluţia sistemelor de control intern au evoluat şi riscurile, 
în special în sectorul de asigurări şi reasigurări. Nu de puţine ori, 
managementul entităţilor de asigurări şi reasigurări îşi pun întrebarea : cum 

ar fi mai bine ? să se instituie mai multe controale sau controlul să fie mai 
bine direcţionat ? 

Chiar dacă controlul intern furnizează numai asigurări rezonabile, 
reflecţiile care se bazează pe cantitate s-au dovedit în termeni de eficacitate 
că lasă loc unei false logici liniştitoare, şi anume controlul riscului. Într-un 

asemenea context apreciem importanţa şi actualitatea temei de cercetare 
care are ca obiectiv principal conturarea provocărilor şi perspectivelor 

controlului intern în cadrul societăţilor de asigurări şi pentru a cărei 
dezvoltare au fost stabilite patru obiective specifice, şi anume: 

 OS1 – analiza  principalelor caracteristici ale pieţei asigurărilor şi 
impactul acestora asupra creşterii economice; 

 OS2 – clarificarea conceptului de control asociat managementului 
riscului; 

 OS3 – identificarea şi analiza misiunii controlului intern în privinţa 
fraudelor; 

 OS4 – identificarea măsurii în care controlul intern este adaptat 
specificului entităţilor de asigurări şi eficacitatea acestuia. 

 
 

STRUCTURA TEZEI DE DOCTORAT 
 
 

Fiecare dintre cele 4 obiective specifice menționate constituie câte o 
direcție sau axă de cercetare separată în cadrul tezei, în pofida 

interconexiunilor dintre acestea încercându-se o delimitare a acțiunilor 

urmărite. 
 Prima axă de cerectare, intitulată “Piaţa asigurărilor – prezent şi 
perspective” are rolul de a reliefa modul în care au apărut şi evoluat 
asigurările, rolul acestora la formarea PIB-ului din ţara noastră şi dinamica 

asigurărilor din perspectivă regională.  
În esenţă această axă de cercetare va avea drept scop crearea cadrului 

conceptual şi motivational al cercetării. 
Ne propunem să abordăm această axă de cercetare din patru 

perspective, şi anume: 

 o prezentare generală prin care să subliniem modul de apariţie a 
asigurărilor şi evoluţia acestora pentru a putea susţine ideea că 

viitorul unei societăţi nu poate fi concepută  decât într-o lume nouă 
caracterizată prin libertate, democraţie, modernitate şi progres, 
capabilă să îi ofere omului în egală măsură puterea de a fi dar şi 

capacitatea de a avea pentru sine şi pentru ceilalţi. Cum vom susţine 
această afirmaţie ? Desigur, relevarea contribuţiei sectorului de 

asigurări la formarea PIB-ului, prin analiza segmentelor pieţei 
asigurărilor, precum şi a gradului de penetrare în PIB şi densităţii 
asigurărilor; 

 în al doilea rând ne propunem o prezentare a impactului asigurărilor 
asupra creşterii economice având în vedere faptul că, sectorul de 
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asigurări poate contribui la creşterea economică, atât ca intermediar 
financiar, cât şi prin funcţia de furnizor şi identificator de transfer de 
risc, respectiv realizând un control eficient al riscului şi mobilizând 

economiile populaţiei ; 

 în al treilea rând vom aborda corelația dintre piața asigurărilor şi 

gradul de intermediere financiară în România pornind de la realitatea 
că asocierea dintre sectorul asigurărilor şi sectorul bancare trebuie 

văzută prin prisma investiţiilor în asigurări care au o contribuţie 
semnificativă asupra creşterii economice şi care contribuie la 
încurajarea împrumuturilor prin reducerea costului capitalului 

întreprinderilor; 

 cea de a patra perspectivă va fi legată de dinamica asigurărilor în 

România văzută în plan regional. 
Cercetarea pe care o vom întreprinde în cadrul acestei axe de cercetare 

se va baza pe date statistice culese de la nivel European, naţional şi regional, 
prelucrate şi interpretate. 

Cea de a doua axă de cercetare va fi denumită “Controlul intern, 
componentă a guvernanţei corporative în cadrul companiilor de asigurări”, va 
porni de la ideea că, acesta este un dispozitiv implementat de conducerea 

unei companii pentru a-i permite să verifice operaţiunile riscante pe care 
trebuie să le întreprindă compania. Mai mult, tentaţia de fraudare este mult 
mai ridicată decât în alte sectoare, oricare ar fi nivelul computerizării 

operaţiilor economice desfăşurate. Din acest motiv, resursele companiilor 
sunt măsurate, direcţionate şi supravegheate astfel încât managementul să 

îşi poată atinge obiectivele. 
Existenţa mai multor sisteme de control reglementate pe cale 

legislativă (CFP, CFG, investigarea şi verificarea daunelor, controlling-ul şi 

auditul intern) crează falsa imagine că acestea presupun aceleaşi aspecte şi 
conduc la aceleaşi rezultate, motiv pentru care pot fi neglijate. 

Acesta este de fapt mobilul pentru care ne propunem să clarificăm 
conceptul de control căruia să îi asociem managementul riscurilor. 

Pentru a atinge dezideratul propus ne vom baza pe cinci activităţi 

relevante pentru cercetare, şi anume: 

 să clarificăm conceptul de guvernanţă corporativă şi să vedem care 

este evoluţia acestuia având în vedere că problema guvernanţei, 
departe de a fi o problemă nouă, continuă să stea în centrul atenţiei 
deoarece entităţile nu au învăţat nimic din falimentul companiilor din 

diferite colţuri ale planetei; 

 să prezentăm unele aspecte ale controlului intern fără de care nu se 

poate cunoaşte şi urmări derapajele din cadrul activităţii economico - 
financiare a entităţii economice, nu se poate identifica intensitatea şi 

gravitatea riscurilor specifice activităţii de contractare şi administrare 
a asigurărilor şi nu se poate realiza autoprotecţia, atât de necesară, a 
fondurilor materiale şi băneşti ale societăţii. Cunoaşterea, evaluarea, 

monitorizarea şi controlul influenţelor evenimentelor trecute şi 
potenţial viitoare, care pot avea un impact negativ asupra activităţii 

societăţilor de asigurare va constitui o activitate relevantă pentru 
cercetare în direcţia unei abordări teoretico-metodologice a  sistemului 
de control intern şi de management al riscului bazate pe definiţii, 
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modele, tipuri şi principii care stau la baza acestuia; 

 vom încerca să realizăm o delimitare între controlul intern şi auditul 

intern, care, deşi au o serie de elemente comune ele sunt totuşi 
diferite. Ne propunem abordarea acestei activităţi relevante bazându-
ne pe faptul că fiecare dintre formele de control prin funcţiile diferite 

pe care le au nu pot fi confundate între ele, chiar dacă unele dintre 
acestea urmăresc acelaşi ţel, constatarea neregulilor din activităţile 

desfăşurate şi protejarea intereselor patrimoniale ale entităţii 
economice; 

 pornind de la faptul că entităţile economice diferă între ele prin 

obiectul de activitate, având în vedere particularităţile sectorului de 
asigurări, vom prezenta succint riscurile specifice activităţii studiate, 

obiectivele subsecvente controlului intern şi principalele proceduri de 
control intern implementate; 

 pornind de la întrebarea “de ce este necesar să asociem managementul 
riscurilor controlului intern” vom avea în vedere opinia lui A.T.Băiescu 

care spunea că asigurarea riscurilor „este ca o roată de rezervă : este 
bine să o ai cu tine la drum, îţi doreşti să nu fii nevoit să o foloseşti 
dar dacă, totuşi se întâmplă să te poticneşti, aceasta te ajută să ieşi 

din impas (cel financiar, evident)”. Această activitate relevantă a celei 
de a doua axe de cercetare va avea rolul de a atrage atenţia că, 

societăţile de asigurări, confruntate în permanenţă cu noi provocări, 
trebuie să rămână reactive atunci când se pune problema gestionării 
riscurilor emergente. 

Abordarea acestei axe de cercetare se va baza pe literatura de 
specialitate autohtonă şi străină într-o succesiune logică a ideilor, precum şi 
pe reglementările în vigoare privind organizarea şi funcţionarea controlului 

intern, precum şi implementarea managementului riscurilor conturând 
astfel stadiul cunoaşterii în domeniu. 

 A treia axă de cercetare “Depistarea, analiza şi prevenirea fraudelor 
din asigurări – misiune a controlului intern” va avea ca obiectiv specific 

analiza diferitelor comportamente frauduloase, de a puncta problemele care 
stau la baza fraudelor şi de a atrage atenţia asiguratorilor asupra  zonelor 
neglijate sau uitate, misiune care revine în exclusivitate controlului intern. 

 Conţinutul acestei axe de cercetare converge către aducerea unor 
contribuţii ştiinţifice la stadiul cunoaşterii, motiv pentru care vom avea în 
vedere mai multe activităţi relevante care să răspundă obiectivului stabilit. 

 În demersul ştiinţific pe care îl vom întreprinde vom porni de la 
conceptul de fraudă, caracteristicile acesteia şi modul de concretizare a lor 

în cadrul societăţilor de asigurări, după care vom încerca să facem o analiză 
a misiunii de control intern privind detectarea şi prevenirea fraudelor având 
în vedere trei direcţii de cercetare: 

 o primă direcţie de cercetare va avea în vedere cele patru paliere ale 
misiunii controlului intern : mediul în care se desfăşoară, evaluarea 

riscurilor ciclului de vânzări produse de asigurare, evaluarea riscurilor 
ciclului de salarizare şi evaluarea riscurilor financiare, cercetare pe 

care o vom efectua pe baza percepţiei structurilor organizaţionale 
implicate în conducerea, organizarea, monitorizarea, derularea şi 
controlul activităţii folosind, preponderent, tehnica interviului. Datele 
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obţinute vor fi supuse prelucrării statistice şi vor fi interpretate 
rezultatele; 

 cea de a doua direcţie de cercetare va fi o analiză predictivă a 

proceselor de prevenire şi detectare a fraudelor la nivelul societăţilor 
de asigurări, la nivelul reasigurărilor şi brokerilor pe baza unei serii de 

date statistice culese din rapoartele anuale ale ASF , prelucrate şi 
interpretate pentru obţinerea unor concluzii pertinente; 

 a treia direcţie de cercetare se va referi la competenţele controlului 
intern în prevenirea şi depistarea fraudelor din asigurări având în 

vedere scepticismul care se manifestă în această direcţie pe plan 
internaţional şi naţional. 
Cea de a patra axă de cercetare intitulată “Lean Six-Sigma – o nouă 

filozofie a evaluării eficacităţii controlului intern: percepţie sau realitate?”, se 
înscrie pe aceeaşi linie ca şi axa anterioară şi anume, de aducere a unor 

contribuţii ştiinţifice la stadiul cunoaşterii. 
Iniţial Lean Six-Sigma a fost concepută ca un instrument util pentru 

eliminarea deşeurilor şi îmbunătăţirea calităţilor de fabricaţie. Privită în 
acest context s-ar putea spune că este o fabulaţie să comparăm activitatea 
productivă cu activitatea serviciilor din sectorul de asigurări. 

 Analizând sectorul de asigurări, am considerat că, asemeni oricărei 
alte activităţi, este alcătuit dintr-o serie de procese şi, prin urmare, pot fi 
aplicate aceleaşi instrumente manageriale. Tot ceea ce trebuie făcut este să 

se analizeze procesele critice prin care se derulează activitatea în scopul 
satisfacerii clienţilor.  

Dar, pentru a înţelege metodologia Lean Six-Sigma şi articularea ei în 
sistemul de control intern, va trebui să realizăm mai întâi o prezentare 
succintă a fiecăreia dintre cele două componente ale jocului de cuvinte, Lean 

şi Six-Sigma şi să aşezăm în centrul metodologiei modelul DMAIC (definire, 
măsurare, analiză, îmbunătăţire, control). 

Ne propunem să demonstrăm posibilitatea de particularizare a 
modelului DMAIC pe exemplul unei companii de asigurări în scopul estimării 
riscurilor de piaţă, în cadrul căruia vom integra modelul Value at Risk (VaR) 

– unul dintre ultimele modele apărute şi larg utilizate pentru evaluarea 
riscurilor de tip asimetric, aşa cum sunt cele asociate investiţiilor financiare. 

În altă ordine de idei, vom încerca să realizăm un studiu comparativ 

între trei societăţi de asigurări pentru evaluarea eficacităţii controlului intern 
pornind de la indicatorii care se pot construi pe baza situaţiilor financiare 

anuale din anul 2016. În acest scop vom avea în vedere criteriile fixate în 
cadrul componentelor DMAIC combinate cu componentele COSO : 
aprecierea mediului de control, evaluarea riscurilor, informare şi 

comunicare, monitorizare şi evaluare control intern. 
Finalul lucrării îl vom rezerva “Concluziilor, propunerilor şi 

dezvoltărilor ulterioare”, prin intermediul cărora vom semnala provocările şi 
perspectivele controlului intern în cadrul societăţilor de asigurări şi  vom 
evidenţia contribuţiile, prin fundamentarea şi avansarea de propuneri 

concrete de perfecţionare a domeniului cercetat. 
Având în vedere obiectivele propuse şi descrise în cadrul celor patru 

axe de cercetare, pentru realizarea acestora metodologia de cercetare  se 
va baza pe  un suport metodologic şi teoretico-ştiinţific adecvat, regăsit în 
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literatura de specialitate sub formă de lucrări ştiinţifice editate, articole şi 
studii publicate, rapoarte ale ASF, date statistice publicate, precum şi lucrări 
de cercetare sau teze de doctorat disponibile. Suportul informaţional va fi 

completat cu procedurile operaţionale emise de Guvernul României şi MFP, 
standarde internaţionale aplicabile în domeniul cercetat, la care vom adăuga 

o serie de pagini web ale organismelor care reglementează activitatea din 
asigurări în vederea consolidării cercetării efectuate. 

Alături de documentarea teoretică pe care o vom realiza pe baza 

suportului informaţional precizat, vom avea în vedere documentarea practică 
la nivelul companiilor de asigurări şi structurilor acestora, în vederea 

identificării problemelor reale cu care se confruntă, consultării specialiştilor 
din domeniu, culegerii şi selecţionării datelor necesare analizei, pentru a se 
asigura corectitudinea şi veridicitatea acestora.  

Pentru definitivarea cercetării şi aducerii unei contribuţii în stadiul 
cunoaşterii, vom utiliza o serie de instrumente specifice cercetării, cum ar fi: 
observarea participativă şi neparticipativă, colectarea şi prelucrarea datelor 

şi informaţiilor, analiza, sinteza, inducţia, raţionamentul deductiv, 
comparaţia, studiul de caz şi exemplificarea, iar pentru prelucrarea datelor 

statistice vom folosi programul SPSS v.18. 
O parte din rezultatele cercetării au fost diseminate, aspect care 

rezultă din Lista de lucrări ataşată prezentei teze de doctorat. 
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CONCLUZII, PROPUNERI ŞI DEZVOLTĂRI ULTERIOARE 
DESPRINSE ÎN URMA CERCETĂRII 

 
 

A. CONCLUZII 

 
Lumea se schimbă şi odată cu ea asigurările. Pentru a se adapta 

mediului înconjurător, sectorul de asigurări trebuie să propună noi măsuri 

pentru o mai bună adaptare la cerinţele pieţei, cu atât mai mult în condiţiile 
în care incertitudinea îşi face tot mai des apariţia. 

Societăţile de asigurări au început să se dezvolte în ţara noastră în 

secolul XIX- XX datorită dezvoltării activităţilor economice desfăşurate la un 
nivel mai intens, precum şi activităţilor de export de cereale în principal 

către alte ţări europene. Forme diverse de asigurare au existat din vremurile 
străvechi, dar s-au manifestat sub diverse forme, adaptate modului de viaţă 
de la vremea respectivă. După anul 1900 societăţile de asigurare  au început 

să ia amploare, adaptându-se vremii şi nevoilor, precum şi politicilor de la 
vremea respectivă. 

 În perioada interbelică când se făceau schimburi şi exporturi de tot 
felul dar preponderant de cereale, nevoia de a minimiza riscurile, a  făcut ca 
piaţa asigurărilor să crească. S-au înfinţat diverse societăți de asigurări cu 

nume românesc, au fuzionat diverse societăţi, pentru a putea să-şi adapteze 
ofertele la nevoile vremurilor respective. 
 În perioada comunistă, asigurările au fost sub administrarea statului, 
iar aria de desfășurare a acestora a fost restânsă. 
 După anul 1990 au început să apară diverse  societăți de asigurări  

care au încercat să  acopere o plajă a riscurilor, oferind  diverse  servicii, 
încercând să –și adapteze ofertele la cererea pieţei.  
 Sistemul de asigurări a crescut de la an la an, s-au înfințat din ce în ce 

mai multe societăţi de asigurări iar oferta de servicii de  asigurare-
reasigurare a devenit din ce în ce mai extinsă. 
 Până la nivelul anului 2005, nivelul pieţei asigurărilor a urmat un 

trend fluctuant dar de creştere lentă, începând cu anul 2005 şi,  în mod 
special, începând cu 01.01.2007 când România a intrat în U.E. şi granițele 

au fost libere iar economia înregistra un trend investiţional, asigurările au 
înregistrat un trend ascendent până la mijlocul anului 2008 când a început 
criza la nivel mondial şi toată economia mondială a scăzut vertiginos, tot 

sistemul economic a devenit haotic, iar asigurările nu puteau decât să 
urmeze trendul întregii economii. 

 Până în anul 2011 piaţa asigurărilor a scăzut constant, din anul 2011 
piaţa asigurărilor a înregistrat mici fluctuații dar nesemnificative, fluctuaţii 

generate de situaţiile politice atât la nivel intern cât şi la nivel internaţional, 

fluctuaţii măsurabile prin gradul de penetrare a asigurărilor în PIB şi 
densitatea asigurărilor.   
 Studiul efectuat în legătură cu sectorul asigurărilor şi reasigurărilor 
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ne-a condus la concluzia că acesta contribuie la creşterea economică,  atât 
ca intermediar financiar, cât şi prin funcţia de furnizor şi identificator de 
transfer de risc, respectiv realizând un control eficient al riscului şi 

mobilizând economiile populaţiei. 
Realizarea în paralel a aceloraşi activităţi sau/şi desfacerea aceloraşi 

produse  de către sectorul de asigurări şi sectorul bancar a contribuit la 
apariţia unor noi riscuri, dar şi a unor noi tehnici, în special cu privire la 
sistemul actuarial.  

În plus, produsele şi tehnicile de vânzări sunt din ce în ce mai puţin 
identificate într-un sector sau altul. Produsele pot fi îmbrăcate sau există în 

diverse forme în fiecare sector. În cele din urmă, sectorul financiar se 
îndreaptă rapid spre abordări prudenţiale şi contabile similare pentru 
diferitele domenii din care este compus. Sistemul bancar şi de asigurări ar 
trebui să devină treptat un domeniu comun de intervenție, primii paşi  fiind 

făcuţi prin crearea bancassurance. 
 În acest caz, efectul comun obţinut alături de sectorul bancar face ca 

dezvoltarea activităţii de asigurări să încurajeze împrumutul bancar prin 
reducerea costului de piaţă al capitalului pentru întreprinderi - ceea ce 

influenţează dezvoltarea economică prin creşterea cererii de servicii 
financiare. Nu trebuie însă concluzionat că afacerile din asigurări sunt 
aceleaşi cu cele din bănci, având în vedere, în special, structura şi profilul 

riscurilor. 
 Adâncirea asigurărilor şi a sistemului bancar par să joace roluri 

complementare în procesul de creştere. Cu toate că asigurările şi domeniul 
bancar aduc separat contribuţii pozitive la dezvoltarea economică, contribuţiile 
lor individuale sunt mai semnificative în situaţia în care sunt ambele prezente. 

Din analiza datelor expuse în cuprinsul lucrării, se poate observa că în 
ţara noastră, nivelul de dezvoltare pe piaţa asigurărilor are o tendinţă uşoară 
de creştere, dar această tendinţă  este diferenţiată la nivel naţional în funcţie 

de nivelul investiţiilor şi gradul de dezvoltare a regiunii respective. 
 Conform ultimelor informaţii  transmise de specialiştii în domeniul 

asigurărilor, piaţa asigurărilor traversează o perioadă de incertitudine, iar 
specialiştii din domeniu recomandă multă prudență. 

În prezent, mediul economic necesită numeroase schimbări în modul 

de gestionare şi structurare a activităţii entităţilor. Acest lucru se datorează 
faptului că organizaţiile acţionează într-un mediu instabil, caracterizat prin 
evoluţii în timp şi spaţiu rapide, numeroase, dispersate, imprevizibile, care 

fac ca informaţia să fie incertă. Pentru manageri este o adevărată provocare 
să identifice din avalanşa de indicatori pe cei mai importanţi, pentru a 

rămâne pe linia de plutire. 
În contextul enunţat, se poate afirma faptul că aprecierea gradului în 

care traseele urmate corespund cu obiectivele prestabilite se realizează 

printr-o supraveghere ce utilizează diverse mecanisme reunite, în mod 
generic, sub denumirea de control. 

Cuvântul control poate avea mai multe sensuri şi poate fi folosit ca 
sinonim pentru cuvintele examinare, verificare, stăpânire, supraveghere. 
Odată cu evoluţia activităţilor, controlul a devenit un dispozitiv implementat 

de conducerea unei companii pentru ai permite să verifice operaţiunile 
riscante pe care trebuie să le întreprindă compania. 
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Aşadar, de la rolul de control al utilizării resurselor alocate diverselor 
departamente şi activităţi din cadrul unei organizaţii, controlul intern a 
devenit astăzi o funcţie a pilotajului performanţei. Acest aspect justifică 

actualitatea alegerii temei acestui raport de cercetare care vizează o abordare 
teoretico-metodologică în cadrul societăţilor de asigurări. 

Supunând atenţiei conceptul de guvernanţă corporativă şi evoluţia 
acestuia, din literatura de specialitate desprindem ideea că problema 
controlului este legată de delegarea unei părţi a responsabilităţii care implică 

controlul celui care a primit această delegare. 
Paradoxal, termenul de control intern nu este la fel de vechi precum 

conceptul care îl defineşte, deoarece, în realitate, el reprezintă o traducere 
literală a termenului contemporan englez „internal control”. 

 Trecând în revistă definiţia termenului de control şi remarcând faptul 

că aceasta se situează la acelaşi nivel în viziunea COSO, Turnbull guidance 
şi AMF, fiind sensibil echivalente, ne-am pus problema dacă sistemul de 
control intern este aplicabil şi sectorului de asigurări, un sector cu multiple 

particularităţi. 
 Asigurările reprezintă înainte de toate o afacere bazată pe încredere. În 

esenţă, un contract de asigurare nu este nici mai mult, nici mai puţin decât 
o promisiune de plată în cazul unui dezastru  sau un alt angajament în 
schimbul plăţii unei prime. Promisiunea sau garanţia nu se materializează 

decât în viitor, la survenirea dezastrului sau unui eveniment care 
declanşează plata angajamentelor. Acest mecanism prin care asiguratul mai 

întâi plăteşte şi primeşte ulterior, se numeşte ciclu invers de producţie.  
Prin urmare, orice companie de asigurări ar trebui să poată să îşi 

îndeplinească angajamentele faţă de asigurat întro perioadă viitoare, altfel 

spus ar trebui să fie solvabilă şi nu să dea faliment între timp. Această 
noţiune de angajament în viitor este specifică sectorului de asigurări şi 
necesită prudenţă şi reguli de gestiune mult mai importante decât întro 

activitate clasică deoarece nu pot fi admise eşecuri atâta timp cât nu sunt 
onorate toate angajamentele. 

 Astfel, pentru protejarea asigurărilor a apărut puterea publică care 
controlează solvabilitatea companiilor de asigurări în sensul că se verifică 
măsura în care acestea îşi menţin angajamentele. Prin urmare, companiile 

de asigurări sunt supuse obligaţiilor legale particulare şi controlului 
prudenţial. 

 

Concluzionând cele precizate, putem răspunde la întrebarea pe care 
ne-am pus-o, făcând următoarea afirmaţie : companiile de asigurări sunt 

supuse aceloraşi probleme de gestiune ca toate celelalte entităţi, ele trebuie 
să asigure fiabilitatea informaţiilor contabile şi financiare, să stăpânească 
riscurile şi să fie performante, prin urmare să îşi organizeze controlul intern 

care se bazează pe două modele mai importante, respectiv COSO şi CoCo. 
Considerăm că modelul CoCo este mult mai formalizat decât modelul 

COSO, deşi după unii autori este considerat un model slab. 
Nota comună a celor două modele este dată de situarea în centru 

atenţiei a utilizării experienţei pentru învăţarea lucrurilor prin monitorizare 

şi revizuire (COSO), prin monitorizare şi învăţare (CoCo).  
 Privit în perspectivă, controlul intern rămâne canalizat pe 
gestionarea riscurilor ceea ce obligă membri echipelor de management să 
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definească în mod clar obiectivele permiţându-le să ia decizii în cunoştinţă 
de cauză cu privire la problemele  de rezolvat şi să ajute resursele ţintă să 
obţină cele mai bune rezultate. 

 În opinia noastră, perspectivele controlului intern crează imaginea 
unei duble paradigme, respectiv de gardian al templului cu privire la 

respectarea aspectelor de conformitate şi prevenirea fraudelor, pe de altă 
parte de partener de afaceri cu rolul de a scădea nivelul de expunere la risc. 
Flexibilizarea controlului intern şi adaptarea acestuia la cerinţele de eficienţă 

a oricărei activităţi este o consecinţă a faptului că, în prezent, controlul 
intern este aplicat prea mecanic – se face control intern pentru control 

intern, test pentru test, în timp ce scopul său este de a reduce nivelul de risc 
rezidual. 

Situându-ne la nivelul societăţilor de asigurări, se remarcă faptul că 

“deşi aproape toate sistemele de control intern sunt reglementate de 
legislaţia în vigoare şi de normele interne ale societăţilor de asigurare, unele 
din acestea, cum sunt: controlul financiar preventiv; controlul financiar de 

gestiune; investigarea şi verificarea daunelor, controlling-ul şi auditul intern 
sunt deseori confundate între ele, considerându-se că acestea sunt prea 

numeroase şi că au aceleaşi atribuţii şi sarcini de serviciu”. 
Deşi aria de competenţă alocată controlului intern este 

atotcuprinzătoare, subordonat auditului intern care apare ca un supra-

controlor şi, paradoxal, în acelaşi timp, parte a sistemului de control intern, 
în opinia noastră,  fiecare din formele de control puse în discuţie au funcţii 

diferite care nu pot fi confundate între ele, chiar dacă unele dintre acestea 
urmăresc acelaşi ţel, constatarea neregulilor din activităţile desfăşurate şi 
protejarea intereselor patrimoniale ale entităţii economice. 

În general, abordarea controlului intern, obiectivelor, principiilor, 
anumitor proceduri, în cadrul societăţilor de asigurări nu diferă de cele 
regăsite în cadrul altor companii din sectorul financiar, dar aplicarea 

procedurilor specifice trebuie să aibă în vedere, pe de o parte particularităţile 
operaţiilor de asigurări, pe de altă parte, nevoia de protecţie a asiguraţilor. 

Pentru a fi depistate şi gestionate, particularităţile controlului intern 
se manifestă în legătură cu riscurile legate de diferite funcţii în cadrul 
unei societăţi de asigurare şi care are o serie de obiective, printre care: 

acceptarea riscurilor (asigurare de viaţă); rezerve pentru cereri de daune 
neachitate (asigurări generale); protejarea plasamentelor (investiţiilor); 
gestiunea activ-pasiv; instrumentele financiare la termen (instrumentele 

derivate); riscul informatic; rolul intermediarilor; externalizarea serviciilor; 
spălarea de bani. 

 
Trecând în revistă fiecare dintre obiectivele enunţate anterior, 

constatăm că managementul riscurilor constituie obiectivul prioritar, iar 

societăţile de asigurări, confruntate în permanenţă cu noi provocări, trebuie 
să rămână reactive atunci când se pune problema gestionării riscurilor 

emergente. 
Dincolo de deosebirea dintre risc şi incertitudine, precum şi dintre risc 

şi probabilitate, în mod curent managementului riscului îi sunt asociate mai 

multe probleme, care pot constitui fie elemente de analiză, fie obiective 
concrete. Diversitatea şi complexitatea problemelor asociate, precum şi 
subiectivismul perceperii şi relaţiilor dintre acestea aproape exclud o 
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prezentare ierarhică generală, rămânând totuşi posibilitatea ierarhizării pe 
procese şi sisteme definite sau pe particularităţi de acţiune. 

Modelul managementului riscului este un adevărat proces de învăţare 

care se împarte în patru elemente componente aflate în succesiune logică şi 
care, prin îmbinarea lor alcătuiesc un întreg, respectiv identificarea 

riscurilor, evaluarea riscurilor, toleranţa la risc şi răspunsul la risc/controlul 
riscurilor. 

În activitatea practică nu poate fi identificată o schemă clasică cu 

privire la stabilirea unui profil de risc care să fie utilizat în activitatea de 
control şi de previziune cu privire la noi factori de risc întrucât aceasta 

depinde de specificul fiecărui domeniu de activitate al fiecărei entităţi în 
parte, aşa cum sunt şi societăţile de asigurări. 

Necesitatea unei mai mari rigori resimţită de companiile de asigurări 

pentru garantarea echilibrului fundamental al surselor lor financiare a 
condus la intensificarea preocupărilor pe linia prevenirii şi combaterii 
fraudelor. 

Demersul ştiinţific care a fost întreprins, a urmărit să măsoare tipurile 
de fraude care se pot produce, existenţa acestora şi să investigheze dacă 

evaluările de rutină ale controlului intern, împărţirea sarcinilor, precum şi o 
supraveghere eficace au impact asupra decsoperirii fraudelor. 
 Studiul teoretic a avut în vedere două aspecte esenţiale, şi anume: pe 

de o parte, conceptul de fraudă şi caracteristicile acestei care a generat 
întrebarea „cât de mare şi de sofisticată este frauda în asigurări ?”, pe de 

altă parte am căutat să poziţionăm misiunea controlului intern în ceea ce 
priveşte frauda în asigurări. 

Frauda, indiferent cum ar fi definită sau din ce punct de vedere este 

grupată, ea trebuie văzută ca un act ilegal care comportă trei componente, şi 
anume: 

 caracterul intenţionat care o diferenţiază de eroare; 

 voinţă disimulată (caracter de înşelăciune); 

 modul de operare. 
Fenomenul de fraudă în asigurări este destul de mare (aproximativ 

10% din primele brute încasate) şi doar 2%-3% este depistată. 
O mare problemă pentru amploarea fraudelor constă în faptul că 

subiectul este aproape tabu pentru asigurători şi nu sunt făcute publice 

cazurile depistate. 
Deşi vorbim de două mari categorii de fraude, la subscriere şi la 

daune, acestea au la rândul lor o mulţime de subcategorii pe care am 
încercat să le schiţăm pentru a sublinia amploarea şi complexitatea 
fraudelor în domeniul asigurărilor realizând astfel o cartografie care 

trebuie să stea în atenţia sistemului de control. 
Vis-à-vis de tehnicile şi procedurile controlului intern care permite o 

verificare a sarcinilor executate pentru limitarea eventualelor erori sau 
fraude, este necesară o delimitare a misiunii de control între detectarea şi 
prevenirea fraudelor care, la rândul lor sunt interne şi externe. În acest 

context am adus în discuţie patru misiuni posibile ale controlului, 
respective: 

- misiunea de detectare a fraudelor; 

- misiunea de detectare a fraudelor externe; 
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- misiunea de prevenire a fraudelor interne; 
- misiunea de prevenire a fraudelor externe. 

Pentru a vedea modul în care se realizează misiunea controlului intern 

privind detectarea şi prevenirea fraudelor  am iniţiat un sondaj online prin 
care am urmărit: 

 analiza mediului în care se desfăşoară controlul intern; 

 analiza evaluării riscurilor de vânzări; 

 evaluarea riscurilor în cadrul ciclului de salarizare; 

 analiza riscurilor financiare. 
  

Făcând o privire de ansamblu, concluzia noastră este că siguranţa 
sistemului de control intern are anumite limite. Trebuie să fim conştienţi de 
faptul că există riscul ca doi oameni necinstiţi sau care lucrează în 

complicitate să surmonteze şi cel mai bun sistem de control posibil. 
 Având în vedere faptul că tehnicile de fraudă sunt într-o continuă 
schimbare şi cu rapiditate foarte mare,  a  devenit foarte complicat, dacă nu 

imposibil, să se reducă impactul financiar al acestora bazându-se doar pe 
proceduri manuale sau judecata umană. 

 Acest aspect ne-a determinat să procedăm la o analiză predictivă a 
proceselor de prevenire şi detectare a fraudelor la nivelul ASF din trei 
perspective: 

- a societăţilor de asigurări; 
- a societăţilor de reasigurări 

- a activităţii de intermediere a asigurărilor cu ajutorul brokeri-lor. 
Analiza statistică descriptivă şi analiza comparată pe care am realizat-

o a ridicat întrebarea dacă auditorii interni sunt capabili să facă faţă 

riscurilor de fraudă, dacă au ei competenţele necesare. 
Studierea acestei probleme printr-o abordare internaţională a relevat 

faptul că pot fi urmate cinci direcţii care pot contribui mai bine la 

gestionarea riscului de fraudă, indiferent de tipul de organizaţie, 
recomandări referitoare la: 

 definirea rolului auditului intern în materie de fraudă; 

 sensibilizarea managemntului la riscul de fraudă; 

 dezvoltarea unei baze de date pe bază de experienţă acumulată; 

 descoperirea abilităţilor necesare. 

Este necesar să existe asigurarea că echipa de control posedă 
competenţele necesare pentru prevenirea şi detectarea fraudelor. Acest lucru 

implică recrutarea, formarea sau externalizarea. Echipa de control trebuie să 
fie capabilă de a evalua riscurile de fraudă şi de a fi atentă la semnalele de 

avertizare ceea ce necesită experienţă şi maturitate. 
Odată cu evoluţia sistemelor de control intern au evoluat şi riscurile, 

în special în sectorul de asigurări şi reasigurări, aşa cum au fost prezentate 

anterior. Nu de puţine ori, managementul entităţilor de asigurări şi 
reasigurări îşi pun întrebarea : cum ar fi mai bine ? să se instituie mai multe 

controale sau controlul să fie mai bine direcţionat ? 
 Părerile sunt împărţite. Unii autori susţin că, în prezent, controlul 
fiind structurat în concordanţă cu sistemele de informare, prioritatea ar 

trebui acordată legitimităţii acestor controale care privesc riscurile. 
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Cercetarea noastră a vizat mai puţin latura cantitativă (tehnică) a 
controlului deoarece a situat în prim plan latura calitativă a controlului, 
dacă acesta este adaptat specificului entităţilor de asigurări şi dacă este 

eficace. Acesta este considerentul pentru care, abordarea Lean Six-Sigma am 
considerat a fi o oportunitate de conciliere a obiectivelor operaţionale şi de 

control al riscurilor într-un obiectiv comun de performanţă. 
Cercetarea metodologiei Lean Six-Sigma a trebuit realizată prin 

integrarea acesteia în activitatea particulară a sectorului de asigurări şi 

situarea în centrul atenţiei a modelului DMAIC (definire, măsurare, analiză, 
îmbunătăţire, control). 

Rezultatul cercetării întreprinse, instituite ca o concluzie a demersului 
ştiinţific, a constat în particularizarea modelului DMAIC pe exemplul unei 
companii de asigurări în scopul estimării riscurilor de piaţă, în cadrul căruia 

am integrat modelul Value at Risk (VaR) – unul dintre ultimele modele 
apărute şi larg utilizate pentru evaluarea riscurilor de tip asimetric, aşa cum 
sunt cele asociate investiţiilor financiare. 

Mergând pe linia evaluării eficacităţii controlului intern, studiul 
comparativ realizat între trei societăţi de asigurări, pornind de la indicatorii 

care se pot construi pe baza situaţiilor financiare anuale din anul 2016, a 
relevat faptul că, o astfel de analiză pe bază de scor a eficienţei controlului 
intern, pe total şi pe fiecare componentă, permite realizarea unei analize a 

punctelor tari şi a punctelor slabe în cadrul fiecărei societăţi în vederea 
stabilirii măsurilor care se impun. 

Concluzia la care am ajuns este aceea că, este timpul să găsim 
noţiunea de eficienţă în cadrul unor noi sisteme de control, iar Lean Six-
Sigma reprezintă o oportunitate în această direcţie.  

Aplicarea Lean Six-Sigma necesită regândirea sistemului de control ca 
un proces separat, cu obiective clare de atins. 

Rezultatele unui control nu pot contura un control eficient decât dacă 

au în vedere calitatea înregistrată pe tot parcursul procesului şi pertinenţa 
acestuia în raport cu cei care îl primesc, în ultimă instanţă referindu-ne la 

organismele deliberative şi executive din cadrul societăţii.  
 
B. CONTRIBUŢII PROPRII 

Întreaga cercetare întreprinsă s-a bazat pe o serie de întrebări pe care 
ni le-am pus pe întregul parcurs al tezei , iar dorinţa de a găsi răspunsuri şi 
de a demonstra că există soluţii cu privire la măsurile şi acţiunile care pot fi 

întreprinse de companiile de asigurări s-au concretizat într-o serie de puncte 
de vedere proprii care pot aduce o contribuţie la îmbunătăţirea literaturii de 

specialitate. 
În cadrul primei axe de cercetare „Piaţa asigurărilor – prezent şi 

perspective”, care este pur teoretică şi care a avut scopul de a crea cadrul 
conceptual şi motivaţional al cercetării, contribuţia proprie constă în 
maniera în care am abordat modul în care au apărut şi evoluat asigurările, 

rolul acestora la formarea PIB-ului din ţara noastră şi dinamica asigurărilor 
din perspectivă regională. 

Întregul eşafodaj al acestei axe de cercetare a fost construit plecând de 
la întrebarea au asigurările un impact asupra creşterii economice ?. 
Răspunsul la această întrebare a reliefat faptul că  sectorul de asigurări 

poate contribui la creşterea economică, atât ca intermediar financiar, cât şi 
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prin funcţia de furnizor şi identificator de transfer de risc, respectiv realizând 
un control eficient al riscului şi mobilizând economiile populaţiei . 

În cadrul celei de a doua axe de cercetare „Controlul intern, 
componentă a guvernanţei corporative în cadrul companiilor de asigurări”, 
contribuţiile proprii urmează cele cinci activităţi relevante pe care ni le-am 

propus şi care ne-au condus în primul rând la clarificarea conceptelor de 
guvernanţă, a sistemului de control şi modelelor acestuia, precum şi de 

audit. 
Punându-ne întrebarea dacă riscurile pot fi controlate de organizaţie şi 

dacă DA, cât de mult pot fi controlate ?  prin modul de prezentare a 

managementului riscurilor şi particularizare a acestuia la nivelul societăţilor 
de asigurări, considerăm că am reuşit să atragem atenţia că, societăţile de 

asigurări, confruntate în permanenţă cu noi provocări, trebuie să rămână 
reactive atunci când se pune problema gestionării riscurilor emergente. 

Cea de a treia axă de cercetare intitulată „Depistarea, analiza şi 
prevenirea fraudelor din asigurări – misiune a controlului intern”, a pornit de 
la întrebarea ce se poate face pentru a deţine un control cât mai bun asupra 
activităţilor ? 

Pornind de la conceptul de fraudă, caracteristicile acesteia şi modul de 

concretizare a lor în cadrul societăţilor de asigurări, contribuţia personală 
este conturată de răspunsul pe care l-am dat la întrebarea formulată şi care 
vizează trei direcţii: 

 o primă contribuţie, bazată pe tehnica interviului derulat în cadrul  
celor 10 sucursale ale  companiilor de asigurări existente pe raza 

teritorială a Municipiului Craiova, implicit la nivelul a 8 brokeri şi 
prelucrate statistic cu ajutorul SPSS,  a fost adusă în direcţia analizei 

modului de realizare a misiunii controlului intern privind detectarea şi 
prevenirea fraudelor pe patru paliere referitoare la mediul în care se 
desfăşoară, evaluarea riscurilor ciclului de vânzări produse de 

asigurare, evaluarea riscurilor ciclului de salarizare şi evaluarea 
riscurilor financiare; 

 cea de a doua contribuţie are în vedere analiza predictivă a proceselor 
de prevenire şi detectare a fraudelor la nivelul societăţilor de asigurări, 

a societăţilor de reasigurări şi brokerilor pe baza datelor statistice 
culese din rapoartele ASF şi prelucrate statistic cu ajutorul SPSS; 

 a treia contribuţie este un răspuns la întrebarea cât de competent este 
controlul intern în prevenirea şi depistarea fraudelor din asigurări bazat 

pe cele cinci recomandări ale CBOK ediţia 2015. 
A patra axă de cercetare pe care am denumit-o „Lean Six-Sigma – o 

nouă filozofie a evaluării eficacităţii controlului intern: percepţie sau 
realitate?”, reprezintă un demers ştiinţific original prin care metodologia 
Lean Six-Sigma integrează modelul DMAIC particularizat pe exemplul unei 

societăţi de asigurări căruia i-a fost asociat modelul VaR - unul dintre 
ultimele modele apărute şi larg utilizate pentru evaluarea riscurilor de tip 
asimetric, aşa cum sunt cele asociate investiţiilor financiare (plasamentelor). 

 În plan secund, am extins cercetarea printr-o analiză comparativă a 
trei societăţi de asigurări privind evaluarea eficacităţii controlului intern 

asupra raportării financiare scop în care, criteriile fixate în cadrul 
componentelor DMAIC au fost combinate cu componentele COSO : 
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aprecierea mediului de control, evaluarea riscurilor, informare şi 
comunicare, monitorizare şi evaluare control intern. 

 

C. DEZVOLTĂRI ULTERIOARE 
Ca în orice cercetare există şi limite care pot fi eliminate printr-o 

cercetare viitoare, limite legate de: 

 lipsa unor criterii adecvate de măsurare a calităţii controlului intern; 

 cunoştinţe limitate de înţelegerea corectă a particularizărilor activităţii 
de la o societate de asigurări la alta, chiar dacă ele îşi desfăşoară 

activitatea în acelaşi domeniu; 

 complexitatea procesului de control intern; 

 lipsa accesului la unele date şi reticenţa personalului; 

 imposibilitatea generalizării rezultatelor cercetării ceea ce face să 

susţinem ideea că am efectuat un studiu de caz, mai degrabă 
demonstrativ, aspect care necesită continuarea cercetării. 

Suntem conştienţi că nu am reuşit să răspundem la toate problemele 
implicate, dar, după cum spunea Leonardo da Vinci, „în viaţă trebuie să 
preţuim şi lucrurile mici asemeni unei lumânări care reuşeşte ceea ce 

soarele nu va reuşi niciodată – să lumineze în întuneric”. 
Un vechi aforism spune că Dumnezeu nu îţi cere să reuşeşti, el îţi cere 

doar să încerci, motiv pentru care am încercat să clarificăm unele aspecte 
ale controlului intern în sectorul de asigurări şi să ne aducem o modestă 
contribuţie la îmbogăţirea literaturii de specialitate.   
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