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ARGUMENTE SI CUVINTE CHEIE

Separatia efectuata de catre F.H.Knight (1921) intre incertitudine si
risc, a permis intelegerea rolului asigurarilor de protejare a persoanelor si
proprietatii lor impotriva evenimentelor cu efecte dezastruoase. Altfel spus,
aceste evenimente sunt baza asigurarilor si, in acelasi timp, ele sunt si
obiectul principal al cunoasterii in acest domeniu. Socurile lor ii afecteaza pe
toti, distrugand aleator capabilitatile oamenilor si companiilor. Dupa cum
afirma si U.Beck (2001), aceasta realitate este amplificata astazi de diversele
initiative de modernizare a societatii.

Riscul a devenit astazi mai mult decat o amenintare, el a devenit
masura actiunii noastre. In acest context, activitatea desfasurata in sistemul
de asigurari nu poate fi realizata in mod eficient fara existenta unui sistem
de control intern functional si de management al riscului. Avand in vedere
importanta controlului intern ne-a determinat sa supunem atentiei o serie de
aspecte legate de misiunea pe care o are si posibilele modele care contureaza
o noua filozofie a eficacitatii aplicarii acestuia in cadrul societatilor de
asigurari

CUVINTE CHEIE:

e asigurari e misiune

e segmentare o detectare

e control intern e analiza

e risc e concepte

e incertitudine e modele

e probabilitate e cercetare statistica
e fraude o eficacitate
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INTRODUCERE

De la nastere, fiecare fiinta umana se confrunta cu o incertitudine in
actiunea pe care o intreprinde pentru sine si pentru altii. Dupa D.North
(20095), incertitudinea initiala este redusa prin invatarea a doua lucruri, cele
provenite din mediul fizic si cele provenite din mediul lincvistic sociocultural.
Aceste invatari difera de la o cultura la alta. Prin urmare, toate societatile se
organizeaza pentru a reduce incertitudinile, printre acestea regasindu-se si
societatile de asigurari.

Reflectia asupra asigurarilor este adesea orientata catre consideratii
tehnice si aspecte de afaceri. Si totusi, intr-o economie moderna, activitatea
de asigurare joaca un rol important si merita atentia acordata intelegerii
mediului sau si interactiunii cu alte sectoare ale economiei. Un sector de
asigurari bine organizat, cu o buna guvernare in plan national sau regional,
este unul dintre catalizatorii procesului de dezvoltare socio-economica a unei
tari sau regiuni. Datorita incertitudinii din viata de zi cu zi, cercetarea
securitatii este o nevoie fundamentala a fiecarei fiinte umane in plan
antropologic, cultural si politico-juridic.

Societatile de asigurari au inceput sa se dezvolte in tara noastra in
secolul XIX- XX datorita dezvoltarii activitatilor economice desfasurate la un
nivel mai intens, precum si activitatilor de export de cereale in principal
catre alte tari europene. Forme diverse de asigurare au existat din vremurile
stravechi, dar s-au manifestat sub diverse forme, adaptate modului de viata
de la vremea respectiva. Dupa anul 1900 societatile de asigurare au inceput
sa ia amploare, adaptandu-se vremii si nevoilor, precum si politicilor
elaborate si aplicate in fiecare etapa de dezvoltare economica.

In actualul context economico-social si politic in care fenomenul de
globalizare si internationalizare a generat numeroase contradictii, a fost
inevitabila aparitia de noi riscuri si incertitudini cu consecinte fara
precedent asupra tuturor domeniilor de activitate. Evitarea, diminuarea sau
eliminarea impactul materializarii unor astfel de evenimente aduce in atentia
guvernelor, organizatiilor, entitatilor si chiar a fiecarui individ in parte,
primordialitatea identificarii unor solutii viabile, respectiv controlul intern.

In noul context generat, atat in mediul de afaceri, cat si in sectorul
public, au aparut noi directii de actiune ale managementului oricarei entitati
bazate pe reconsiderarea modului in care acestea pot sa-si gestioneze noile
circumstante evolutive.

Organizarea controlului intern si generalizarea managementului
riscurilor au devenit in cursul ultimilor ani subiecte printre preocuparile
majore ale intreprinderilor si managerilor acestora. Numeroase tari, precum
Statele Unite, au promulgat legi pentru a clarifica obligatiile liderilor in
materie de control intern privind conducerea de facto pe baza unui proces de
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standardizare a eficacitatii sistemului de control intern pus in practica de
catre companii.

Daca in unele tari, precum SUA, autoritatea de reglementare a ales sa
se concentreze pe informatiile financiare in scopul restabilirii increderii in
pietele financiare, in alte tari, precum Franta, autoritatea de reglementare a
optat pentru o abordare diferitd, mai larga in domeniul sau de aplicare
oferind astfel o mai mare libertate cu privire la pasii care trebuie urmati.

Definitiile regasite in literatura de specialitate referitoare la controlul
intern, denota faptul ca acestea se bazeaza pe cateva concepte
fundamentale, si anume:

e controlul intern este un set de masuri care reprezinta un mijloc de
atingere a scopurilor si nu un scop in sine;

e controlul intern nu este un eveniment izolat sau o singura
circumstanta, ci un set de actiuni care se raspandesc in toate
activitatile companiei. Este un instrument de management pentru
management care nu poate fi inlocuit. Procedurile de control intern
sunt deosebit de eficiente atunci cand este integrat in infrastructura si
o parte a culturii organizationale;

e controlul intern este implementat de oameni. Nu este doar o colectie de
manuale, proceduri si documente. El este asigurat de persoane care
fac viabila activitatea companiei la toate nivelurile;

e managementul asteapta de la control o asigurare rezonabila si nu o
asigurare absoluta. Probabilitatea de realizare a obiectivelor este
supusa unor limitari inerente oricarui sistem de control intern, chiar
daca deciziile luate s-au bazat pe un studiu al raportului
cost/beneficiu,;

e controlul intern se concentreaza asupra atingerii obiectivelor intr-una
sau mai multe domenii distincte, dar suprapuse.

Controlul intern nu este un scop in sine. El este organizat pentru a
asigura o activitate administrativa corecta si eficienta cu respectarea legii.
Problema relatiei dintre aceste avantaje si costul masurilor nu trebuie
ignorate in acest sens de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara.

Necesitatea unei mai mari rigori resimtitd de companiile de asigurari
pentru garantarea echilibrului fundamental al surselor lor financiare a
condus la intensificarea preocuparilor pe linia prevenirii si combaterii
fraudelor. Fara indoiala, industria asigurarilor se confrunta cu o parte
importanta de fraudulatori care incearca sa obtina castiguri ilicite.

Domeniul de aplicare al misiunii controlorului este variabil iar limitele
sale sunt stabilite prin programul de control care i-a fost stabilit. In
evaluarea pretului just al prejudiciului creat, rolul esential al controlorului
este acela de a pune frana in fata fraudelor si de a determina evitarea
acoperirii daunelor mai devreme. Prin experienta acumulata si cunostintele
sale despre psihologia asiguratului, controlorul poate critica fiecare indice de
frauda. Odata identificat un prim indice, el trebuie sa caute daca exista altii
si sa informeze cat mai rapid asiguratorul expunand managerului acestuia
toate contradictiile si anomaliile care au fost inregistrate.

Cu toate acestea este imperativ ca societatile de asigurari sa-si
orienteze atentia spre anumite probleme de frauda implicita si sa se creeze
un climat riguros al relatiilor dintre asigurator si asigurat.
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Odata cu evolutia sistemelor de control intern au evoluat si riscurile,
in special in sectorul de asigurari si reasigurari. Nu de putine ori,
managementul entitatilor de asigurari si reasigurari isi pun intrebarea : cum
ar fi mai bine ? sa se instituie mai multe controale sau controlul sa fie mai
bine directionat ?

Chiar daca controlul intern furnizeaza numai asigurari rezonabile,
reflectiile care se bazeaza pe cantitate s-au dovedit in termeni de eficacitate
ca lasa loc unei false logici linistitoare, si anume controlul riscului. Intr-un
asemenea context apreciem importanta si actualitatea temei de cercetare
care are ca obiectiv principal conturarea provocarilor si perspectivelor
controlului intern in cadrul societatilor de asigurari si pentru a carei
dezvoltare au fost stabilite patru obiective specifice, si anume:

e OSI - analiza principalelor caracteristici ale pietei asigurdrilor si
impactul acestora asupra cresterii economice;

e OS2 - clarificarea conceptului de control asociat managementului
riscului;

e OS3 - identificarea si analiza misiunii controlului intern in privinta
fraudelor;

e 0S4 - identificarea madsurii in care controlul intern este adaptat

specificului entitdtilor de asiguradri si eficacitatea acestuia.

STRUCTURA TEZEI DE DOCTORAT

Fiecare dintre cele 4 obiective specifice mentionate constituie cdate o
directie sau axa de cercetare separata in cadrul tezei, in pofida
interconexiunilor dintre acestea incercandu-se o delimitare a actiunilor
urmarite.

Prima axa de cerectare, intitulata “Piata asigurdrilor — prezent si
perspective” are rolul de a reliefa modul in care au aparut si evoluat
asigurarile, rolul acestora la formarea PIB-ului din tara noastra si dinamica
asigurarilor din perspectiva regionala.

In esenta aceastd axa de cercetare va avea drept scop crearea cadrului
conceptual si motivational al cercetarii.

Ne propunem sa abordam aceasta axa de cercetare din patru
perspective, si anume:

e o0 prezentare generala prin care sa subliniem modul de aparitie a
asigurarilor si evolutia acestora pentru a putea sustine ideea ca
viitorul unei societati nu poate fi conceputa decat intr-o lume noua
caracterizata prin libertate, democratie, modernitate si progres,
capabila sa ii ofere omului in egala masura puterea de a fi dar si
capacitatea de a avea pentru sine si pentru ceilalti. Cum vom sustine
aceasta afirmatie ? Desigur, relevarea contributiei sectorului de
asigurari la formarea PIB-ului, prin analiza segmentelor pietei
asigurarilor, precum si a gradului de penetrare in PIB si densitatii
asigurarilor;

e 1in al doilea rand ne propunem o prezentare a impactului asigurarilor
asupra cresterii economice avand in vedere faptul ca, sectorul de
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asigurari poate contribui la cresterea economica, atat ca intermediar

financiar, cat si prin functia de furnizor si identificator de transfer de

risc, respectiv realizand un control eficient al riscului si mobilizand
economiile populatiei ;

e in al treilea rand vom aborda corelatia dintre piata asigurarilor si
gradul de intermediere financiara in Romania pornind de la realitatea
ca asocierea dintre sectorul asigurarilor si sectorul bancare trebuie
vazuta prin prisma investitiilor in asigurari care au o contributie
semnificativa asupra cresterii economice si care contribuie la
incurajarea imprumuturilor prin reducerea costului capitalului
intreprinderilor;

e cea de a patra perspectiva va fi legatd de dinamica asigurarilor in
Romania vazuta in plan regional.

Cercetarea pe care o vom intreprinde in cadrul acestei axe de cercetare
se va baza pe date statistice culese de la nivel European, national si regional,
prelucrate si interpretate.

Cea de a doua axa de cercetare va fi denumita “Controlul intern,
componentd a guvernantei corporative in cadrul companiilor de asigurdari’, va
porni de la ideea ca, acesta este un dispozitiv implementat de conducerea
unei companii pentru a-i permite sa verifice operatiunile riscante pe care
trebuie sa le intreprinda compania. Mai mult, tentatia de fraudare este mult
mai ridicatd decat in alte sectoare, oricare ar fi nivelul computerizarii
operatiilor economice desfasurate. Din acest motiv, resursele companiilor
sunt masurate, directionate si supravegheate astfel incat managementul sa
isi poata atinge obiectivele.

Existenta mai multor sisteme de control reglementate pe cale
legislativa (CFP, CFG, investigarea si verificarea daunelor, controlling-ul si
auditul intern) creaza falsa imagine ca acestea presupun aceleasi aspecte si
conduc la aceleasi rezultate, motiv pentru care pot fi neglijate.

Acesta este de fapt mobilul pentru care ne propunem sa clarificam
conceptul de control caruia sa ii asociem managementul riscurilor.

Pentru a atinge dezideratul propus ne vom baza pe cinci activitati
relevante pentru cercetare, si anume:

e sa clarificam conceptul de guvernanta corporativa si sa vedem care
este evolutia acestuia avand in vedere ca problema guvernantei,
departe de a fi o problema noua, continua sa stea in centrul atentiei
deoarece entitatile nu au invatat nimic din falimentul companiilor din
diferite colturi ale planetei;

e sa prezentam unele aspecte ale controlului intern fara de care nu se
poate cunoaste si urmari derapajele din cadrul activitatii economico -
financiare a entitatii economice, nu se poate identifica intensitatea si
gravitatea riscurilor specifice activitatii de contractare si administrare
a asigurarilor si nu se poate realiza autoprotectia, atat de necesara, a
fondurilor materiale si banesti ale societatii. Cunoasterea, evaluarea,
monitorizarea si controlul influentelor evenimentelor trecute si
potential viitoare, care pot avea un impact negativ asupra activitatii
societatilor de asigurare va constitui o activitate relevanta pentru
cercetare in directia unei abordari teoretico-metodologice a sistemului
de control intern si de management al riscului bazate pe definitii,
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modele, tipuri si principii care stau la baza acestuia;

e vom incerca sa realizdm o delimitare intre controlul intern si auditul
intern, care, desi au o serie de elemente comune ele sunt totusi
diferite. Ne propunem abordarea acestei activitati relevante bazandu-
ne pe faptul ca fiecare dintre formele de control prin functiile diferite
pe care le au nu pot fi confundate intre ele, chiar daca unele dintre
acestea urmaresc acelasi tel, constatarea neregulilor din activitatile
desfasurate si protejarea intereselor patrimoniale ale entitatii
economice;

e pornind de la faptul ca entitatile economice difera intre ele prin
obiectul de activitate, avand in vedere particularitatile sectorului de
asigurari, vom prezenta succint riscurile specifice activitatii studiate,
obiectivele subsecvente controlului intern si principalele proceduri de
control intern implementate;

e pornind de la intrebarea “de ce este necesar sa asociem managementul
riscurilor controlului intern” vom avea in vedere opinia lui A.T.Baiescu
care spunea ca asigurarea riscurilor ,este ca o roata de rezerva : este
bine sa o ai cu tine la drum, iti doresti sa nu fii nevoit sa o folosesti
dar daca, totusi se intampla sa te poticnesti, aceasta te ajuta sa iesi
din impas (cel financiar, evident)”. Aceasta activitate relevanta a celei
de a doua axe de cercetare va avea rolul de a atrage atentia ca,
societatile de asigurari, confruntate in permanenta cu noi provocari,
trebuie sa ramana reactive atunci cand se pune problema gestionarii
riscurilor emergente.

Abordarea acestei axe de cercetare se va baza pe literatura de
specialitate autohtona si straina intr-o succesiune logica a ideilor, precum si
pe reglementarile in vigoare privind organizarea si functionarea controlului
intern, precum si implementarea managementului riscurilor conturand
astfel stadiul cunoasterii in domeniu.

A treia axa de cercetare “Depistarea, analiza si prevenirea fraudelor
din asigurari — misiune a controlului intern” va avea ca obiectiv specific
analiza diferitelor comportamente frauduloase, de a puncta problemele care
stau la baza fraudelor si de a atrage atentia asiguratorilor asupra zonelor
neglijate sau uitate, misiune care revine in exclusivitate controlului intern.

Continutul acestei axe de cercetare converge catre aducerea unor
contributii stiintifice la stadiul cunoasterii, motiv pentru care vom avea in
vedere mai multe activitati relevante care sa raspunda obiectivului stabilit.

In demersul stiintific pe care il vom intreprinde vom porni de la
conceptul de frauda, caracteristicile acesteia si modul de concretizare a lor
in cadrul societatilor de asigurari, dupa care vom incerca sa facem o analiza
a misiunii de control intern privind detectarea si prevenirea fraudelor avand
in vedere trei directii de cercetare:

e o prima directie de cercetare va avea in vedere cele patru paliere ale
misiunii controlului intern : mediul in care se desfasoara, evaluarea
riscurilor ciclului de vanzari produse de asigurare, evaluarea riscurilor
ciclului de salarizare si evaluarea riscurilor financiare, cercetare pe
care o vom efectua pe baza perceptiei structurilor organizationale
implicate in conducerea, organizarea, monitorizarea, derularea si
controlul activitatii folosind, preponderent, tehnica interviului. Datele
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obtinute vor fi supuse prelucrarii statistice si vor fi interpretate

rezultatele;

e cea de a doua directie de cercetare va fi o analiza predictiva a
proceselor de prevenire si detectare a fraudelor la nivelul societatilor
de asigurari, la nivelul reasigurarilor si brokerilor pe baza unei serii de
date statistice culese din rapoartele anuale ale ASF , prelucrate si
interpretate pentru obtinerea unor concluzii pertinente;

e a treia directie de cercetare se va referi la competentele controlului
intern in prevenirea si depistarea fraudelor din asigurari avand in
vedere scepticismul care se manifestd in aceasta directie pe plan
international si national.

Cea de a patra axa de cercetare intitulata “Lean Six-Sigma — o noud
filozofie a evaludrii eficacitdatii controlului intern: perceptie sau realitate?”, se
inscrie pe aceeasi linie ca si axa anterioara si anume, de aducere a unor
contributii stiintifice la stadiul cunoasterii.

Initial Lean Six-Sigma a fost conceputa ca un instrument util pentru
eliminarea deseurilor si imbunatatirea calitatilor de fabricatie. Privita in
acest context s-ar putea spune ca este o fabulatie sa comparam activitatea
productiva cu activitatea serviciilor din sectorul de asigurari.

Analizand sectorul de asigurari, am considerat ca, asemeni oricarei
alte activitati, este alcatuit dintr-o serie de procese si, prin urmare, pot fi
aplicate aceleasi instrumente manageriale. Tot ceea ce trebuie facut este sa
se analizeze procesele critice prin care se deruleaza activitatea in scopul
satisfacerii clientilor.

Dar, pentru a intelege metodologia Lean Six-Sigma si articularea ei in
sistemul de control intern, va trebui sa realizam mai intadi o prezentare
succinta a fiecareia dintre cele doua componente ale jocului de cuvinte, Lean
si Six-Sigma si sa asezam in centrul metodologiei modelul DMAIC (definire,
masurare, analiza, imbunatatire, control).

Ne propunem sa demonstram posibilitatea de particularizare a
modelului DMAIC pe exemplul unei companii de asigurari in scopul estimarii
riscurilor de piata, in cadrul caruia vom integra modelul Value at Risk (VaR)
— unul dintre ultimele modele aparute si larg utilizate pentru evaluarea
riscurilor de tip asimetric, asa cum sunt cele asociate investitiilor financiare.

In altd ordine de idei, vom incerca sa realizim un studiu comparativ
intre trei societati de asigurari pentru evaluarea eficacitatii controlului intern
pornind de la indicatorii care se pot construi pe baza situatiilor financiare
anuale din anul 2016. In acest scop vom avea in vedere criteriile fixate in
cadrul componentelor DMAIC combinate cu componentele COSO
aprecierea mediului de control, evaluarea riscurilor, informare si
comunicare, monitorizare si evaluare control intern.

Finalul lucrarii i vom rezerva “Concluziilor, propunerilor si
dezvoltarilor ulterioare”, prin intermediul carora vom semnala provocarile si
perspectivele controlului intern in cadrul societatilor de asigurari si vom
evidentia contributiile, prin fundamentarea si avansarea de propuneri
concrete de perfectionare a domeniului cercetat.

Avand in vedere obiectivele propuse si descrise in cadrul celor patru
axe de cercetare, pentru realizarea acestora metodologia de cercetare se
va baza pe un suport metodologic si teoretico-stiintific adecvat, regasit in
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literatura de specialitate sub forma de lucrari stiintifice editate, articole si
studii publicate, rapoarte ale ASF, date statistice publicate, precum si lucrari
de cercetare sau teze de doctorat disponibile. Suportul informational va fi
completat cu procedurile operationale emise de Guvernul Romaniei si MFP,
standarde internationale aplicabile in domeniul cercetat, la care vom adauga
o serie de pagini web ale organismelor care reglementeaza activitatea din
asigurari in vederea consolidarii cercetarii efectuate.

Alaturi de documentarea teoreticA pe care o vom realiza pe baza
suportului informational precizat, vom avea in vedere documentarea practica
la nivelul companiilor de asigurari si structurilor acestora, in vederea
identificarii problemelor reale cu care se confrunta, consultarii specialistilor
din domeniu, culegerii si selectionarii datelor necesare analizei, pentru a se
asigura corectitudinea si veridicitatea acestora.

Pentru definitivarea cercetarii si aducerii unei contributii in stadiul
cunoasterii, vom utiliza o serie de instrumente specifice cercetarii, cum ar fi:
observarea participativa si neparticipativa, colectarea si prelucrarea datelor
si informatiilor, analiza, sinteza, inductia, rationamentul deductiv,
comparatia, studiul de caz si exemplificarea, iar pentru prelucrarea datelor
statistice vom folosi programul SPSS v.18.

O parte din rezultatele cercetarii au fost diseminate, aspect care
rezulta din Lista de lucrdri atasata prezentei teze de doctorat.
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CONCLUZII, PROPUNERI SI DEZVOLTARI ULTERIOARE
DESPRINSE IN URMA CERCETARII

A. CONCLUZII

Lumea se schimba si odata cu ea asigurarile. Pentru a se adapta
mediului inconjurator, sectorul de asigurari trebuie sa propuna noi masuri
pentru o mai buna adaptare la cerintele pietei, cu atat mai mult in conditiile
in care incertitudinea isi face tot mai des aparitia.

Societatile de asigurari au inceput sa se dezvolte in tara noastra in
secolul XIX- XX datorita dezvoltarii activitatilor economice desfasurate la un
nivel mai intens, precum si activitatilor de export de cereale in principal
catre alte tari europene. Forme diverse de asigurare au existat din vremurile
stravechi, dar s-au manifestat sub diverse forme, adaptate modului de viata
de la vremea respectiva. Dupa anul 1900 societatile de asigurare au inceput
sa ia amploare, adaptandu-se vremii si nevoilor, precum si politicilor de la
vremea respectiva.

In perioada interbelici cand se faceau schimburi si exporturi de tot
felul dar preponderant de cereale, nevoia de a minimiza riscurile, a facut ca
piata asigurarilor sa creasca. S-au infintat diverse societati de asigurari cu
nume romanesc, au fuzionat diverse societati, pentru a putea sa-si adapteze
ofertele la nevoile vremurilor respective.

In perioada comunista, asigurarile au fost sub administrarea statului,
iar aria de desfasurare a acestora a fost restansa.

Dupa anul 1990 au inceput sa apara diverse societati de asigurari
care au incercat sa acopere o plaja a riscurilor, oferind diverse servicii,
incercand sa —si adapteze ofertele la cererea pietei.

Sistemul de asigurari a crescut de la an la an, s-au infintat din ce in ce
mai multe societati de asigurari iar oferta de servicii de asigurare-
reasigurare a devenit din ce in ce mai extinsa.

Pana la nivelul anului 2005, nivelul pietei asigurarilor a urmat un
trend fluctuant dar de crestere lenta, incepand cu anul 2005 si, in mod
special, incepand cu 01.01.2007 cand Romania a intrat in U.E. si granitele
au fost libere iar economia inregistra un trend investitional, asigurarile au
inregistrat un trend ascendent pana la mijlocul anului 2008 cand a inceput
criza la nivel mondial si toatd economia mondiala a scazut vertiginos, tot
sistemul economic a devenit haotic, iar asigurarile nu puteau decat sa
urmeze trendul intregii economii.

Pana in anul 2011 piata asigurarilor a scazut constant, din anul 2011
piata asigurarilor a inregistrat mici fluctuatii dar nesemnificative, fluctuatii
generate de situatiile politice atat la nivel intern cat si la nivel international,
fluctuatii masurabile prin gradul de penetrare a asigurarilor in PIB si
densitatea asigurarilor.

Studiul efectuat in legatura cu sectorul asigurarilor si reasigurarilor
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ne-a condus la concluzia ca acesta contribuie la cresterea economica, atat
ca intermediar financiar, cat si prin functia de furnizor si identificator de
transfer de risc, respectiv realizand un control eficient al riscului si
mobilizand economiile populatiei.

Realizarea in paralel a acelorasi activitati sau/si desfacerea acelorasi
produse de catre sectorul de asigurari si sectorul bancar a contribuit la
aparitia unor noi riscuri, dar si a unor noi tehnici, in special cu privire la
sistemul actuarial.

In plus, produsele si tehnicile de vanzari sunt din ce in ce mai putin
identificate intr-un sector sau altul. Produsele pot fi imbracate sau exista in
diverse forme in fiecare sector. In cele din urma, sectorul financiar se
indreapta rapid spre abordari prudentiale si contabile similare pentru
diferitele domenii din care este compus. Sistemul bancar si de asigurari ar
trebui sa devina treptat un domeniu comun de interventie, primii pasi fiind
facuti prin crearea bancassurance.

In acest caz, efectul comun obtinut alaturi de sectorul bancar face ca
dezvoltarea activitatii de asigurari sa incurajeze imprumutul bancar prin
reducerea costului de piata al capitalului pentru intreprinderi - ceea ce
influenteaza dezvoltarea economica prin cresterea cererii de servicii
financiare. Nu trebuie insa concluzionat ca afacerile din asigurari sunt
aceleasi cu cele din banci, avand in vedere, in special, structura si profilul
riscurilor.

Adancirea asigurarilor si a sistemului bancar par sa joace roluri
complementare in procesul de crestere. Cu toate ca asigurarile si domeniul
bancar aduc separat contributii pozitive la dezvoltarea economica, contributiile
lor individuale sunt mai semnificative in situatia in care sunt ambele prezente.

Din analiza datelor expuse in cuprinsul lucrarii, se poate observa ca in
tara noastra, nivelul de dezvoltare pe piata asigurarilor are o tendinta usoara
de crestere, dar aceasta tendinta este diferentiata la nivel national in functie
de nivelul investitiilor si gradul de dezvoltare a regiunii respective.

Conform ultimelor informatii transmise de specialistii in domeniul
asigurarilor, piata asigurarilor traverseaza o perioada de incertitudine, iar
specialistii din domeniu recomanda multa prudenta.

In prezent, mediul economic necesitd numeroase schimbari in modul
de gestionare si structurare a activitatii entitatilor. Acest lucru se datoreaza
faptului ca organizatiile actioneaza intr-un mediu instabil, caracterizat prin
evolutii in timp si spatiu rapide, numeroase, dispersate, imprevizibile, care
fac ca informatia sa fie incerta. Pentru manageri este o adevarata provocare
sa identifice din avalansa de indicatori pe cei mai importanti, pentru a
ramane pe linia de plutire.

In contextul enuntat, se poate afirma faptul ca aprecierea gradului in
care traseele urmate corespund cu obiectivele prestabilite se realizeaza
printr-o supraveghere ce utilizeaza diverse mecanisme reunite, in mod
generic, sub denumirea de control.

Cuvantul control poate avea mai multe sensuri si poate fi folosit ca
sinonim pentru cuvintele examinare, verificare, stapanire, supraveghere.
Odata cu evolutia activitatilor, controlul a devenit un dispozitiv implementat
de conducerea unei companii pentru ai permite sa verifice operatiunile
riscante pe care trebuie sa le intreprinda compania.

15



Titlul tezei: PROVOCARI SI PERSPECTIVE ALE CONTROLULUI INTERN IN
CADRUL SOCIETATILOR DE ASIGURARI

Asadar, de la rolul de control al utilizarii resurselor alocate diverselor
departamente si activitati din cadrul unei organizatii, controlul intern a
devenit astazi o functie a pilotajului performantei. Acest aspect justifica
actualitatea alegerii temei acestui raport de cercetare care vizeaza o abordare
teoretico-metodologica in cadrul societatilor de asigurari.

Supunand atentiei conceptul de guvernanta corporativa si evolutia
acestuia, din literatura de specialitate desprindem ideea ca problema
controlului este legata de delegarea unei parti a responsabilitatii care implica
controlul celui care a primit aceasta delegare.

Paradoxal, termenul de control intern nu este la fel de vechi precum
conceptul care il defineste, deoarece, in realitate, el reprezinta o traducere
literala a termenului contemporan englez ,internal control”.

Trecand in revista definitia termenului de control si remarcand faptul
ca aceasta se situeaza la acelasi nivel in viziunea COSO, Turnbull guidance
si AMF, fiind sensibil echivalente, ne-am pus problema daca sistemul de
control intern este aplicabil si sectorului de asigurari, un sector cu multiple
particularitati.

Asigurarile reprezinta inainte de toate o afacere bazata pe incredere. In
esenta, un contract de asigurare nu este nici mai mult, nici mai putin decat
o promisiune de plata in cazul unui dezastru sau un alt angajament in
schimbul platii unei prime. Promisiunea sau garantia nu se materializeaza
decat in viitor, la survenirea dezastrului sau unui eveniment care
declanseaza plata angajamentelor. Acest mecanism prin care asiguratul mai
intai plateste si primeste ulterior, se numeste ciclu invers de productie.

Prin urmare, orice companie de asigurari ar trebui sa poata sa isi
indeplineasca angajamentele fata de asigurat intro perioada viitoare, altfel
spus ar trebui sa fie solvabila si nu sa dea faliment intre timp. Aceasta
notiune de angajament in viitor este specifica sectorului de asigurari si
necesita prudenta si reguli de gestiune mult mai importante decat intro
activitate clasica deoarece nu pot fi admise esecuri atata timp cat nu sunt
onorate toate angajamentele.

Astfel, pentru protejarea asigurarilor a aparut puterea publica care
controleaza solvabilitatea companiilor de asigurari in sensul ca se verifica
masura in care acestea isi mentin angajamentele. Prin urmare, companiile
de asigurari sunt supuse obligatiilor legale particulare si controlului
prudential.

Concluzionand cele precizate, putem raspunde la intrebarea pe care
ne-am pus-o, facand urmatoarea afirmatie : companiile de asigurari sunt
supuse acelorasi probleme de gestiune ca toate celelalte entitati, ele trebuie
sa asigure fiabilitatea informatiilor contabile si financiare, sa stapaneasca
riscurile si sa fie performante, prin urmare sa isi organizeze controlul intern
care se bazeaza pe doua modele mai importante, respectiv COSO si CoCo.

Consideram ca modelul CoCo este mult mai formalizat decat modelul
COSO, desi dupa unii autori este considerat un model slab.

Nota comuna a celor doua modele este data de situarea in centru
atentiei a utilizarii experientei pentru invatarea lucrurilor prin monitorizare
si revizuire (COSO), prin monitorizare si invatare (CoCo).

Privit in perspectiva, controlul intern raméane canalizat pe
gestionarea riscurilor ceea ce obligd membri echipelor de management sa
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defineasca in mod clar obiectivele permitandu-le sa ia decizii in cunostinta
de cauza cu privire la problemele de rezolvat si sa ajute resursele tinta sa
obtina cele mai bune rezultate.

In opinia noastri, perspectivele controlului intern creazad imaginea
unei duble paradigme, respectiv de gardian al templului cu privire la
respectarea aspectelor de conformitate si prevenirea fraudelor, pe de alta
parte de partener de afaceri cu rolul de a scadea nivelul de expunere la risc.
Flexibilizarea controlului intern si adaptarea acestuia la cerintele de eficienta
a oricarei activitati este o consecinta a faptului ca, in prezent, controlul
intern este aplicat prea mecanic — se face control intern pentru control
intern, test pentru test, in timp ce scopul sau este de a reduce nivelul de risc
rezidual.

Situandu-ne la nivelul societatilor de asigurari, se remarca faptul ca
“desi aproape toate sistemele de control intern sunt reglementate de
legislatia in vigoare si de normele interne ale societatilor de asigurare, unele
din acestea, cum sunt: controlul financiar preventiv; controlul financiar de
gestiune; investigarea si verificarea daunelor, controlling-ul si auditul intern
sunt deseori confundate intre ele, considerandu-se ca acestea sunt prea
numeroase $i ca au aceleasi atributii si sarcini de serviciu”.

Desi aria de competenta alocata controlului intern este
atotcuprinzatoare, subordonat auditului intern care apare ca un supra-
controlor si, paradoxal, in acelasi timp, parte a sistemului de control intern,
in opinia noastra, fiecare din formele de control puse in discutie au functii
diferite care nu pot fi confundate intre ele, chiar daca unele dintre acestea
urmaresc acelasi tel, constatarea neregulilor din activitatile desfasurate si
protejarea intereselor patrimoniale ale entitatii economice.

In general, abordarea controlului intern, obiectivelor, principiilor,
anumitor proceduri, in cadrul societatilor de asigurari nu difera de cele
regasite in cadrul altor companii din sectorul financiar, dar aplicarea
procedurilor specifice trebuie sa aiba in vedere, pe de o parte particularitatile
operatiilor de asigurari, pe de alta parte, nevoia de protectie a asiguratilor.

Pentru a fi depistate si gestionate, particularitatile controlului intern
se manifesta in legatura cu riscurile legate de diferite functii in cadrul
unei societati de asigurare si care are o serie de obiective, printre care:
acceptarea riscurilor (asigurare de viata); rezerve pentru cereri de daune
neachitate (asigurari generale); protejarea plasamentelor (investitiilor);
gestiunea activ-pasiv; instrumentele financiare la termen (instrumentele
derivate); riscul informatic; rolul intermediarilor; externalizarea serviciilor;
spalarea de bani.

Trecand in revista fiecare dintre obiectivele enuntate anterior,
constatam ca managementul riscurilor constituie obiectivul prioritar, iar
societatile de asigurari, confruntate in permanenta cu noi provocari, trebuie
sa ramana reactive atunci cand se pune problema gestionarii riscurilor
emergente.

Dincolo de deosebirea dintre risc si incertitudine, precum si dintre risc
si probabilitate, in mod curent managementului riscului ii sunt asociate mai
multe probleme, care pot constitui fie elemente de analiza, fie obiective
concrete. Diversitatea si complexitatea problemelor asociate, precum si
subiectivismul perceperii si relatiilor dintre acestea aproape exclud o
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prezentare ierarhica generala, ramanand totusi posibilitatea ierarhizarii pe
procese si sisteme definite sau pe particularitati de actiune.

Modelul managementului riscului este un adevarat proces de invatare
care se imparte in patru elemente componente aflate in succesiune logica si
care, prin imbinarea lor alcatuiesc un Iintreg, respectiv identificarea
riscurilor, evaluarea riscurilor, toleranta la risc si raspunsul la risc/controlul
riscurilor.

In activitatea practicA nu poate fi identificatd o schema clasica cu
privire la stabilirea unui profil de risc care sa fie utilizat in activitatea de
control si de previziune cu privire la noi factori de risc intrucat aceasta
depinde de specificul fiecarui domeniu de activitate al fiecarei entitati in
parte, asa cum sunt si societatile de asigurari.

Necesitatea unei mai mari rigori resimtitd de companiile de asigurari
pentru garantarea echilibrului fundamental al surselor lor financiare a
condus la intensificarea preocuparilor pe linia prevenirii s$i combaterii
fraudelor.

Demersul stiintific care a fost intreprins, a urmarit sa masoare tipurile
de fraude care se pot produce, existenta acestora si sa investigheze daca
evaluarile de rutina ale controlului intern, impartirea sarcinilor, precum si o
supraveghere eficace au impact asupra decsoperirii fraudelor.

Studiul teoretic a avut in vedere doua aspecte esentiale, si anume: pe
de o parte, conceptul de frauda si caracteristicile acestei care a generat
intrebarea ,cat de mare si de sofisticata este frauda in asigurari ?”, pe de
alta parte am cautat sa pozitionam misiunea controlului intern in ceea ce
priveste frauda in asigurari.

Frauda, indiferent cum ar fi definita sau din ce punct de vedere este
grupata, ea trebuie vazuta ca un act ilegal care comporta trei componente, si
anume:

e caracterul intentionat care o diferentiaza de eroare;
e vointa disimulata (caracter de inselaciune);
e modul de operare.

Fenomenul de frauda in asigurari este destul de mare (aproximativ
10% din primele brute incasate) si doar 2%-3% este depistata.

O mare problema pentru amploarea fraudelor consta in faptul ca
subiectul este aproape tabu pentru asiguratori si nu sunt facute publice
cazurile depistate.

Desi vorbim de doua mari categorii de fraude, la subscriere si la
daune, acestea au la randul lor o multime de subcategorii pe care am
incercat sa le schitam pentru a sublinia amploarea si complexitatea
fraudelor in domeniul asigurarilor realizand astfel o cartografie care
trebuie sa stea in atentia sistemului de control.

Vis-a-vis de tehnicile si procedurile controlului intern care permite o
verificare a sarcinilor executate pentru limitarea eventualelor erori sau
fraude, este necesara o delimitare a misiunii de control intre detectarea si
prevenirea fraudelor care, la randul lor sunt interne si externe. In acest
context am adus in discutie patru misiuni posibile ale controlului,
respective:

- misiunea de detectare a fraudelor;
- misiunea de detectare a fraudelor externe;
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- misiunea de prevenire a fraudelor interne;
- misiunea de prevenire a fraudelor externe.

Pentru a vedea modul in care se realizeaza misiunea controlului intern
privind detectarea si prevenirea fraudelor am initiat un sondaj online prin
care am urmarit:

e analiza mediului in care se desfasoara controlul intern;
e analiza evaluarii riscurilor de vanzari;

e evaluarea riscurilor in cadrul ciclului de salarizare;

e analiza riscurilor financiare.

Facand o privire de ansamblu, concluzia noastra este ca siguranta
sistemului de control intern are anumite limite. Trebuie sa fim constienti de
faptul ca exista riscul ca doi oameni necinstiti sau care lucreaza in
complicitate sa surmonteze si cel mai bun sistem de control posibil.

Avand in vedere faptul ca tehnicile de frauda sunt intr-o continua
schimbare si cu rapiditate foarte mare, a devenit foarte complicat, daca nu
imposibil, sa se reduca impactul financiar al acestora bazandu-se doar pe
proceduri manuale sau judecata umana.

Acest aspect ne-a determinat sa procedam la o analiza predictiva a
proceselor de prevenire si detectare a fraudelor la nivelul ASF din trei
perspective:

- a societatilor de asigurari;

- a societatilor de reasigurari

- a activitatii de intermediere a asigurarilor cu ajutorul brokeri-lor.

Analiza statistica descriptiva si analiza comparata pe care am realizat-
o a ridicat intrebarea daca auditorii interni sunt capabili sa faca fata
riscurilor de frauda, daca au ei competentele necesare.

Studierea acestei probleme printr-o abordare internationala a relevat
faptul ca pot fi urmate cinci directii care pot contribui mai bine la
gestionarea riscului de frauda, indiferent de tipul de organizatie,
recomandari referitoare la:

e definirea rolului auditului intern in materie de frauda;

e sensibilizarea managemntului la riscul de frauda;

e dezvoltarea unei baze de date pe baza de experienta acumulata;

e descoperirea abilitatilor necesare.

Este necesar sa existe asigurarea ca echipa de control poseda
competentele necesare pentru prevenirea si detectarea fraudelor. Acest lucru
implica recrutarea, formarea sau externalizarea. Echipa de control trebuie sa
fie capabila de a evalua riscurile de frauda si de a fi atenta la semnalele de
avertizare ceea ce necesita experienta si maturitate.

Odata cu evolutia sistemelor de control intern au evoluat si riscurile,
in special in sectorul de asigurari si reasigurari, asa cum au fost prezentate
anterior. Nu de putine ori, managementul entitatilor de asigurari si
reasigurari isi pun intrebarea : cum ar fi mai bine ? sa se instituie mai multe
controale sau controlul sa fie mai bine directionat ?

Parerile sunt impartite. Unii autori sustin ca, in prezent, controlul
fiind structurat in concordanta cu sistemele de informare, prioritatea ar
trebui acordata legitimitatii acestor controale care privesc riscurile.
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Cercetarea noastra a vizat mai putin latura cantitativa (tehnica) a
controlului deoarece a situat in prim plan latura calitativa a controlului,
daca acesta este adaptat specificului entitatilor de asigurari si daca este
eficace. Acesta este considerentul pentru care, abordarea Lean Six-Sigma am
considerat a fi o oportunitate de conciliere a obiectivelor operationale si de
control al riscurilor intr-un obiectiv comun de performanta.

Cercetarea metodologiei Lean Six-Sigma a trebuit realizata prin
integrarea acesteia in activitatea particulara a sectorului de asigurari si
situarea in centrul atentiei a modelului DMAIC (definire, masurare, analiza,
imbunatatire, control).

Rezultatul cercetarii intreprinse, instituite ca o concluzie a demersului
stiintific, a constat in particularizarea modelului DMAIC pe exemplul unei
companii de asigurari in scopul estimarii riscurilor de piata, in cadrul caruia
am integrat modelul Value at Risk (VaR) - unul dintre ultimele modele
aparute si larg utilizate pentru evaluarea riscurilor de tip asimetric, asa cum
sunt cele asociate investitiilor financiare.

Mergand pe linia evaluarii eficacitatii controlului intern, studiul
comparativ realizat intre trei societati de asigurari, pornind de la indicatorii
care se pot construi pe baza situatiilor financiare anuale din anul 2016, a
relevat faptul ca, o astfel de analiza pe baza de scor a eficientei controlului
intern, pe total si pe fiecare componenta, permite realizarea unei analize a
punctelor tari si a punctelor slabe in cadrul fiecarei societati in vederea
stabilirii masurilor care se impun.

Concluzia la care am ajuns este aceea ca, este timpul sa gasim
notiunea de eficientd in cadrul unor noi sisteme de control, iar Lean Six-
Sigma reprezinta o oportunitate in aceasta directie.

Aplicarea Lean Six-Sigma necesita regandirea sistemului de control ca
un proces separat, cu obiective clare de atins.

Rezultatele unui control nu pot contura un control eficient decat daca
au in vedere calitatea inregistrata pe tot parcursul procesului si pertinenta
acestuia in raport cu cei care il primesc, in ultima instanta referindu-ne la
organismele deliberative si executive din cadrul societatii.

B. CONTRIBUTII PROPRII

Intreaga cercetare intreprinsd s-a bazat pe o serie de intrebari pe care
ni le-am pus pe intregul parcurs al tezei , iar dorinta de a gasi raspunsuri si
de a demonstra ca exista solutii cu privire la masurile si actiunile care pot fi
intreprinse de companiile de asigurari s-au concretizat intr-o serie de puncte
de vedere proprii care pot aduce o contributie la imbunatatirea literaturii de
specialitate.

In cadrul primei axe de cercetare ,Piata asigurdrilor — prezent si
perspective”, care este pur teoretica si care a avut scopul de a crea cadrul
conceptual si motivational al cercetarii, contributia proprie consta in
maniera in care am abordat modul in care au aparut si evoluat asigurarile,
rolul acestora la formarea PIB-ului din tara noastra si dinamica asigurarilor
din perspectiva regionala.

Intregul esafodaj al acestei axe de cercetare a fost construit plecand de
la intrebarea au asigurdarile un impact asupra cresterii economice ?.
Raspunsul la aceasta intrebare a reliefat faptul ca sectorul de asigurari

poate contribui la cresterea economica, atat ca intermediar financiar, cat si
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prin functia de furnizor si identificator de transfer de risc, respectiv realizand
un control eficient al riscului si mobilizand economiile populatiei .

In cadrul celei de a doua axe de cercetare ,Controlul intern,
componentd a guvernantei corporative in cadrul companiilor de asigurari’,
contributiile proprii urmeaza cele cinci activitati relevante pe care ni le-am
propus si care ne-au condus in primul rand la clarificarea conceptelor de
guvernanta, a sistemului de control si modelelor acestuia, precum si de
audit.

Punandu-ne intrebarea daca riscurile pot fi controlate de organizatie si
daca DA, cat de mult pot fi controlate ? prin modul de prezentare a
managementului riscurilor si particularizare a acestuia la nivelul societatilor
de asigurari, consideram ca am reusit sa atragem atentia ca, societatile de
asigurari, confruntate in permanenta cu noi provocari, trebuie sa ramana
reactive atunci cand se pune problema gestionarii riscurilor emergente.

Cea de a treia axa de cercetare intitulata ,Depistarea, analiza si
prevenirea fraudelor din asigurdri — misiune a controlului intern”, a pornit de
la intrebarea ce se poate face pentru a detine un control cat mai bun asupra
activitatilor ?

Pornind de la conceptul de frauda, caracteristicile acesteia si modul de
concretizare a lor in cadrul societatilor de asigurari, contributia personala
este conturata de raspunsul pe care l-am dat la intrebarea formulata si care
vizeaza trei directii:

e o0 prima contributie, bazata pe tehnica interviului derulat in cadrul
celor 10 sucursale ale companiilor de asigurari existente pe raza
teritoriala a Municipiului Craiova, implicit la nivelul a 8 brokeri si
prelucrate statistic cu ajutorul SPSS, a fost adusa in directia analizei
modului de realizare a misiunii controlului intern privind detectarea si
prevenirea fraudelor pe patru paliere referitoare la mediul in care se
desfasoara, evaluarea riscurilor ciclului de vanzari produse de
asigurare, evaluarea riscurilor ciclului de salarizare si evaluarea
riscurilor financiare;

e cea de a doua contributie are in vedere analiza predictiva a proceselor
de prevenire si detectare a fraudelor la nivelul societatilor de asigurari,
a societatilor de reasigurari si brokerilor pe baza datelor statistice
culese din rapoartele ASF si prelucrate statistic cu ajutorul SPSS;

e a treia contributie este un raspuns la intrebarea cdt de competent este
controlul intern in prevenirea si depistarea fraudelor din asigurari bazat
pe cele cinci recomandari ale CBOK editia 2015.

A patra axa de cercetare pe care am denumit-o ,,Lean Six-Sigma — o
noua filozofie a evaludrii eficacitatii controlului intern: perceptie sau
realitate?”, reprezinta un demers stiintific original prin care metodologia
Lean Six-Sigma integreaza modelul DMAIC particularizat pe exemplul unei
societati de asigurari caruia i-a fost asociat modelul VaR - unul dintre
ultimele modele aparute si larg utilizate pentru evaluarea riscurilor de tip
asimetric, asa cum sunt cele asociate investitiilor financiare (plasamentelor).

In plan secund, am extins cercetarea printr-o analizid comparativa a
trei societati de asigurari privind evaluarea eficacitatii controlului intern
asupra raportarii financiare scop in care, criteriile fixate in cadrul
componentelor DMAIC au fost combinate cu componentele COSO
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aprecierea mediului de control, evaluarea riscurilor, informare si
comunicare, monitorizare si evaluare control intern.

C. DEZVOLTARI ULTERIOARE

Ca in orice cercetare exista si limite care pot fi eliminate printr-o
cercetare viitoare, limite legate de:

e lipsa unor criterii adecvate de masurare a calitatii controlului intern;

e cunostinte limitate de intelegerea corecta a particularizarilor activitatii
de la o societate de asigurari la alta, chiar daca ele isi desfasoara
activitatea in acelasi domeniu,;

e complexitatea procesului de control intern;

e lipsa accesului la unele date si reticenta personalului;

e imposibilitatea generalizarii rezultatelor cercetarii ceea ce face sa
sustinem ideea ca am efectuat un studiu de caz, mai degraba
demonstrativ, aspect care necesita continuarea cercetarii.

Suntem constienti ca nu am reusit sa raspundem la toate problemele
implicate, dar, dupa cum spunea Leonardo da Vinci, ,in viata trebuie sa
pretuim si lucrurile mici asemeni unei lumanari care reuseste ceea ce
soarele nu va reusi niciodata — sa lumineze in intuneric”.

Un vechi aforism spune ca Dumnezeu nu iti cere sa reusesti, el iti cere
doar sa incerci, motiv pentru care am incercat sa clarificam unele aspecte
ale controlului intern in sectorul de asigurari si sa ne aducem o modesta
contributie la imbogatirea literaturii de specialitate.
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