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Tn teza de doctorat am abordat problematica complexi a culturii de responsabilitate
sociala in cadrul institutiilor publice cu studiu de caz pe Jandarmeria Calarasi.

Provocarea la care raspunde aceastd lucrare consta Tnh cercetarea culturii de
responsabilitate sociala in cadrul institutiilor publice si cuparinde urmatoarele axe de cercetare
stiintifica:

e analiza critica a elementelor conceptuale ale culturii de responsabilitate sociald in
cadrul organizatiilor;

e studiul importantei promovarii unei culturi de responsabilitate sociald in cadrul
institutiilor publice;

e analiza aspectelor culturale ale responsabilitatii sociale in cadrul institutiilor
publice;

e cercetarea culturii de responsabilitate sociala in cadrul Jandarmeriei Caldrasi.

Prima axa de cercetare stiintificd vizeaza analiza critica a elementelor conceptuale ale
culturii de responsabilitate sociald in cadrul organizatiilor. Pe baza lucrarilor de referinta din
literatura de specialitate roméaneasca si straina este ilustrat modul in care aceasta este definita
sl este conturat studiul importantei promovarii unei culturi de responsabilitate sociald in
cadrul institutiilor publice. Institutiile publice centrale si locale incep sd integreze principiile
si valorile responsabilitatii sociale, lucrand In parteneriat cu sectorul privat si social. Pentru
institutiile publice centrale si locale responsabilitatea sociala implica necesitatea de a gestiona
un set complex de relatii.

Institutiile din sectorul public pot opta pentru a sprijini sau pentru a dezvolta o serie de
initiative care acopera diverse domenii ale responsabilitdtii sociale, deruland actiuni in cadrul
carora pot indeplini o varietate de roluri. De exemplu, o institutie de asigurare a ordinii
publice este mandatd sa Intreprinda toate mdsurile coercitive pentru a isi indeplini obiectivele
prevazute de lege. Aceleasi obiective pot fi obtinute si printr-un rol de facilitator (programe de
educatie si informare a cetatenilor pentru a preveni incdlcarea reglementarilor legale privind
ordinea publica), prin parteneriate (cu stakeholderii care sunt implicati in diverse activitati ce
ar putea periclita ordinea publicd), sau prin sprijinirea activitatilor in asa fel incat sa fie
prevenite problemele. De asemenea, in mod direct unele dintre activitdtile desfasurate de cétre
organizatiile din sectorul public, cum ar fi achizitiile, au o legatura stransd cu cresterea
gradului de responsabilitate sociala.

In urma cercetirii agendei de responsabilitate sociali considerim ci in cadrul
sectorului public responsabilitatea sociald poate fi abordatd avand in vedere urmatoarele
aspecte:

e claborarea legilor si actelor normative din domeniu si asigurarea respectarii
acestora,

e initierea unor politici publice responsabile,

e asigurarea unei guvernante organizationale eficiente si eficace,

realizarea investitiilor publice cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si



economicitatii,
¢ filantropia si implicarea in problemele comunitatilor,

e implicarea stakeholderilor in activitdtile organizatiei publice si reprezentarea
acestora la nivelul conducerii sau unor consilii consultative,

e cresterea gradului de transparenta institutionald ale activitatilor organizatiei
publice.

O altd axa a cercetarii stiintifice o reprezinta stabilirea temelor de baza ale agendei de
responsabilitate sociald. In urma cercetirilor au fost identificate urmitoarele teme cheie de
responsabilitate sociala, care sunt relevante pentru stabilirea rolurilor din sectorul public:
stabilirea si asigurarea respectdrii standardelor minime, initierea de politici public
responsabile, guvernanta corporativa, investitiile responsabile, filantropie si dezvoltare
comunitard, implicarea si reprezentarea partilor interesate, incurajarea productiei si
consumului respectand principiile responsabilitatii sociale, certificarea respectarii principiilor
responsabilitatii sociale, "dincolo de respectarea normelor" standardelor si a sistemelor de
management, raportarea si transparenta respectarii principiilor responsabilitatii sociale,
procesele multilaterale, liniile directoare si conventii.

Pentru a intelege de ce aleg unele institutii publice sa se angajeze in promovarea unui
mediu favorabil responsabilitatii sociale am realizat o evaluare a vectorilor, precum si a
constrangerilor la care este supus acest angajament.

Analiza aspectelor culturale ale responsabilitatii sociale in cadrul institutiilor publice
find expuse programele de responsabilitate sociala si actiunile de suport desfasurate in cadrul
comunitdtilor pentru a demonstra faptul ca Jandarmeria Calarasi este un actor responsabil al
vietii publice din judetul Caladrasi. O abordare sistematica si structuratd a culturii de
responsabilitate sociald in cadrul institutiilor publice se fundamenteaza pe stabilirea aspectelor
metodologiei de cercetare, in vederea aplicarii elementelor teoretice si utilizarii lor In practica.
Elaborarea unei metodologii de cercetare pentru analiza culturii de responsabilitate sociala in
cadrul institutiilor publice, ludnd in considerare atat elementele regdsite in literatura de
specialitate, cat si propriile contributii la dezvoltarea cadrului cunoasterii.

Resursele umane ale Jandarmeriei Calarasi sunt alcatuite din resurse umane cu regim
militar si din resurse umane cu regim contractual. In randul resurselor umane cu regim militar
din cadrul Jandarmeriei Calarasi sunt incluse ofiterii, subofiterii si cadrele militare.

Obiectivele cercetarii stiintifice sS-au axat pe urmatoarele domenii ale culturii
organizationale si responsabilitatii sociale:

e identificarea perceptiei angajatilor cu privire la aspectele muncii in cadrul
organizafiei,

e identificarea perceptiei angajatilor cu privire la diferite aspecte ale
managementului resurselor umane si relatiilor de muncd,

e identificarea perceptiei angajatilor cu privire la politicile de mediu ale institutiei
publice,

e identificarea perceptiei angajatilor cu privire la programele si actiunile de



responsabilitate sociala a institutiei publice.

Obiectivul principal al lucrdrii (cercetarea si identificarea aspectelor care
particularizeazd cultura de responsabilitate sociald din cadrul Jandarmeriei Céldrasi) este
detaliat Tn obiective subordonate privind cultura organizationala, responsabilitatea fata de
proprii angajati, responsabilitatea fatd de mediu, implicarea in cadrul comunitatii locale,
responsabilitatea fatd de alte categorii de stakeholderi. Ipotezele cerectdrii stiintifice sunt
urmatoarele:

e Ipoteza principala nr. 1 (IP1) - in cadrul Jandarmeriei Calarasi exista o cultura
organizationald puternica;

e Ipoteza principald nr. 2 (IP2) - Jandarmeria Caldrasi este un angajator model din
punct de vedere al politicilor de resurse umane;

e Ipoteza principala nr. 3 (IP3) - Jandarmeria Calarasi deruleaza un model sustenabil
de activitate din punct de vedere al protectiei mediului;

e Ipoteza principala nr. 4 (IP4) - exista un nivel ridicat de implicare al Jandarmeriei
Calarasi la nivelul comunitatii;

e Ipoteza principald nr. 5 (IP5) - Jandarmeria Calarasi inregistreaza un nivel inalt al
responsabilitatii sociale.

Pentru a putea atinge obiectivele stabilite am pornit de la elementele teoretice si
empirice identificate. Pornind de la concluziile rezultate Tn urma observatiilor si cercetarii
exploratorii intreprinse, am identificat obiectivele cercetare care implica analiza ipotezelor de
cercetare formulate. In urma cercetirii calitative si cantitative intreprinse in cadrul
Jandarmeriei Caldrasi aceste ipoteze au fost confirmate. Analizand raspunsurile obtinute in
urma aplicdrii chestionarului am formulat o serie de consideratii generale privind aspectele
culturale ale responsabilitatii, precum si o serie de recomanddri particulare pentru
imbunatatirea programelor si actiunilor suport derulate de catre Jandarmeria Caldrasi in
domeniul responsabilitatii sociale. Ulterior instrumentul pe care 1-am denumit Indicele de
masurare a gradului de responsabilitate sociala poate fi utilizat in cadrul oricarei institutii
publice aldturi de modelul de creare si implementare a strategiilor din domeniul
responsabilitatii sociale pentru a imbunatatii activitatea in acest domeniu.

Conceptul de parteneriat public-privat poate juca un rol central Tn realizarea
programelor si actiunilor si de responsabilitate sociald si de mediu. Parteneriatele public-
private pot furniza competentele complementare institutiilor din sectorul public care rezulta
din cooperarea cu sectorul privat si organizatiile societatii civile in abordarea problemelor
sociale si de mediu. In cadrul parteneriatelor organizatiile din sectorul public pot avea functia
de initiator, partener, actor care sprijind actiunea sau programul prin asistentd tehnica.

Provocarea pentru institutiile din sectorul public o reprezinta gasirea acelor prioritati
care prezintd relevantd in contextul regional si national, sustinerea si intensificarea
initiativelor generate de catre mediul privat. Cererea utilizatorilor sau beneficiarilor reprezinta
un vector important ce sprijind si incurajeaza utilizarea practicilor de responsabilitate sociala
de catre institutiile publice din tarile dezvoltate. Cu toate acestea, in tdrile In curs de
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dezvoltare organizatiile din sectorul public nu sunt implicate In cea mai mare parte a lor in
stimularea cererii consumatorilor pentru bunuri si servicii care sunt obtinute respectand
principiile responsabilitétii sociale si de mediu.

In opinia noastra, trebuie sd se actioneze pe urmatoarele directii pentru ca
organizatiile din sectorul public sa Incurajeze si sa sprijine initiativele private din domeniul
responsabilitatii si sa fie ele insele promotoare ale unor astfel de initiative:

e cresterea gradului de constientizare cu privire la responsabilitatea sociala,
participarea si implicarea in derularea initiativelor generate de catre mediul privat,

e promovarea unor initiative care permit institutiilor din sectorul public sa devina
jucatori eficienti in domeniul responsabilitatii sociale (pand in prezent, problematica
responsabilitatii sociale a fost abordata in mare masura de companii, Tn special cele
multinationale, consumatori, investitori si guverne),

e construirea unui mediu stabil si transparent pentru investitii social responsabile,
inclusiv participarea la eforturile de consolidare a normelor responsabilitdtii sociale,
economice si de mediu, precum si la punerea acestora in aplicare.

e implicarea sectorului privat in procesul de elaborare a politicilor publice,

e asigurarea unor mecanisme care permit evaluarea si selectarea prioritatilor locale
sau nationale din domeniul responsabilitatii sociale.

Un alt domeniu in care organizatiile din sectorul public pot influenta dezvoltarea unui
comportament responsabil din parte companiilor se refera la acele acte normative prin care se
incurajeaza si faciliteaza actiunile cetatenilor impotriva companiilor care au un comportament
iresponsabil. Rolul sectorului public consta in stabilirea cerintelor minime legale cu privire la
problemele sociale de mediu si facilitarea cailor de reclamare a problemelor constatate de
catre cetateni. Este cazul, de exemplu, al actelor normative privind protectia consumatorilor
elaborate in toate tarile Uniunii Europene si la nivel comunitar care, pe langa cerintele minime
ce trebuie indeplinite de produse si servicii, cuprind si cdile de reclamare privind
neconformitatea acestora.

Prin initierea unor politici publice responsabile institutiile din sectorul public pot
stabili un cadru clar si transparent care sd faciliteze alinierea practicilor de afaceri la
obiectivele sustenabilitatii si responsabilitdtii sociale. Institutiile publice pot constitui, de
asemenea, un catalizator pentru desfasurarea unor dezbateri privind propunerile de politici
publice. Asigurarea unei guvernante organizationale eficiente si eficace se poate realiza prin
crearea unor coduri de etica si coduri ale profesiilor care pot facilita profesionalizarea functiei
publice, desfasurarea cu maxima transparentd si corectitudine a activitdtilor din sectorul
public. Organizatiile publice au obligatia sa prea principiile internationale si bunele practici
din domeniul in care isi desfdsoara activitatea si sd le integreze in codurile, statutele,
regulamentele si in alte documente ce ii reglementeaza activitatile.

Realizarea investitiilor publice trebuie sa se faca cu respectarea principiilor eficientei,
eficacitatii, economicitatii, si sa includd in metodologia de realizarea a investitiilor practici
specifice responsabilitatii sociale. Aceste practici vizeazd utilizarea unor tehnologii eco-
friendly, utilizarea cu transparentd si eficientd a banilor publici, implicarea comunitatilor in



procesul de selectare a proiectelor de investitii, elaborarea si aplicarea unor reguli clare
privind investitiile, participarea la investitiile comunitare prin incheierea unor parteneriate
public-private.

Filantropia si implicarea in problemele comunitatilor sunt de reguld actiuni de
responsabilitate sociald specifice sectorului privat. Organizatiile publice pot participa la
programele de responsabilitate sociald initiate de catre organizatii private pentru a potenta
impactul acestora. Aceasta participare poate fi directa sau poate fi sub forma acordarii unor
stimulente organizatiilor care au initiative de responsabilitate sociala.

Implicarea stakeholderilor in activitatile organizatiei publice si reprezentarea acestora
la nivelul conducerii sau unor consilii consultative este esentiala pentru a identifica in mod
corect nevoile comunitatii in care isi desfdsoara activitatea organizatia publicd si ale
beneficiarilor directi ai activitdtilor acesteia. Cresterea gradului de transparenta institutionald
ale activitatilor organizatiei publice este importantd prin prisma faptului cd publicul este
informat asupra modului de cheltuire a banilor publici in mod eficient si utilizdnd practici care
sunt responsabile din punct de vedere social. Organizatiile publice trebuie sa preia bunele
practici intdlnite in domeniul raportarii asupra politicilor si impactului acestora.

Inspectoratul Judetean de Jandarmerie Calarasi este un actor activ in cadrul unor
proiecte de parteneriat educational derulate impreund cu Inspectoratul Scolar Judetean
Calarasi sau 1n cadrul unor programe de responsabilitate sociald in parteneriat cu diverse alte
institutii §i organizatii nonguvernamentale, programe desfasurate in cadrul comunitatilor
locale. Cele mai relevante programe de responsabilitate sociale in care este implicat
Inspectoratul Judetean de Jandarmerie Caldrasi sunt:

e Jandarmeria pe intelesul tuturor

e Let’s do it, Romanial!

e Ne pasad de mediu!

e Impreuni pentru siguranti

e Prea rebel sa fii condus!

¢ Viata cel mai scump drog!

e Dezvoltarea componentei de prevenire a criminalitatii.
e Stop violentei! Violenta nu iti ajuta echipa favorita!

Tn a doua parte a capitolului am propus o metodologie de studiu a culturii de
responsabilitate sociala in cadrul institutiilor publice, precum si un model de creare si
implementare a strategiilor din domeniul responsabilitatii sociale

Pentru ca sa fie eficiente programele si actiunile de responsabilitate sociald ale
institutiei din domeniul asigurdrii ordinii publice trebuie ca acestea s fie introduse in planul
strategic al institutiei. In acest sens am propus implementarea un grile strategice care si
permitd eficientizarea activitatilor de baza si integrarea deplina si coerenta a programelor si
actiunilor de responsabilitate sociala ale institutiei in strategia de baza a acesteia.

In vederea imbunatatirii programelor si actiunilor suport derulate de catre Jandarmeria
Calarasi in domeniul responsabilitdtii sociale consideram ca este necesara elaborarea unui
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model de creare si implementare a strategiilor din domeniul responsabilitatii sociale, model
menit sa asigure o abordare de nivel strategic al conceptului de responsabilitate sociala.
Etapele acestui model, vor sta la baza crearii unor premise privind cercetari viitoare, sunt
urmatoarele:

e formularea misiunii organizatiei,

e stabilirea ariilor prioritare Tn domeniul responsabilitatii sociale,

e stabilirea strategiilor pe termen lung din domeniul responsabilitatii sociale,
o fixarea obiectivelor anuale,

e planificarea implementdrii strategiilor si obiectivelor,

e implementarea strategiilor si obiectivelor,

e monitorizarea, evaluarea rezultatelor si raportarea privind gradul de indeplinire al
obiectivelor.

Modelul de cercetare propus este un model menit sd asigure o abordare strategica a
programelor si actiunilor de responsabilitate sociala, prin corelarea obiectivelor si a
activitatilor sociale cu cele de baza ale institutiei publice, dar si sa sporeasca sansele de reusita
ale implementarii unui comportament responsabil n cadrul culturii organizationale.

Cercetarea culturii de responsabilitate sociala in cadrul Jandarmeriei Calarasi a
reprezentat axa de cercetare fundamentald cu o componentd predominant aplicativa si
empirica. In cadrul studiului sunt prezentate rezultatele cercetarii culturii de responsabilitate
sociala in cadrul Jandarmeriei Calarasi. Prima parte a studiului se axeazad pe cercetarea
elementelor generale privind cultura organizationala in cadrul Jandarmeriei Calarasi. Din
cercetarea realizatd rezultd ca 77,5% din angajatii Jandarmeriei Calarasi se declara satisfacuti
de locul lor de munca, in timp ce 22,5% se declara foarte satisfacuti. Gradul de satisfactie in
ceea ce priveste locul de muncd este foarte ridicat. Dintre caracteristicile muncii cele mai
importante In opinia angajatilor sunt amplasarea locului de munca intr-o zona agreabild
(25,5%), siguranta locului de munca (23,5%) si munca aldturi de oameni cooperanti (19,5%).

Tn ceea ce priveste gradul de cooperare din cadrul institutiei, un procent de 76% din
angajatii Jandarmeriei Calarasi considerd cd este bund si foarte bund cooperarea dintre
cadrele de conducere. Exista doar cateva cazuri izolate (6%) in care salariatii apreciaza ca
existd o lipsa de cooperare intre cadrele de conducere. In urma analizelor cantitative am
constatat ca perceptia privind gradul de cooperare dintre cadrele de conducere si executanti
(77,5%) este chiar mai buna decat in cazul gradului de cooperare dintre cadrele de conducere.
Procentul care se declard nesatisfacuti este mai mic (4,5%). Cel mai bun grad de cooperare
este perceput de angajatii Jandarmeriei Caldrasi in ceea ce priveste relatiile dintre executanti.
Un procent de 89% din angajatii Jandarmeriei Calarasi considera ca este buna si foarte buna
cooperarea dintre executanti. Nu existd cazuri In care salariatii sa aprecieze cd existd o lipsa
de cooperare intre executanti. In urma cercetirii a reiesit faptul ca angajatii apreciazi ca exista
un grad de cooperare bun si la nivelul institutiei intre compartimentele functionale. Procentele
se mentin, 77% dintre angajati considerand ca gradul de cooperare dintre compartimente este
bun si foarte bun.

In ceea ce priveste sursele de informare din cadrul institutiei, angajatii Jandarmeriei
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Cilarasi plaseaza pe primul loc zvonurile sau barfele, pe locul doi fiind informarea de catre
conducere si notele scrise ale conducerii la egalitate. Pe urmatoarele locuri se afla diversele
reuniuni de informare si informarea directd de catre colegi. Din aceastd analizd se poate
desprinde concluzia ca planul informal domina planul formal.

Angajatii  Jandarmeriei Caldrasi plaseaza pe primul loc, in ceea ce priveste
caracteristicile pe care trebuie sa le indeplineasca un angajat pentru a fi recunoscut / incurajat
de catre sefi corectitudinea, pe locul doi fiind ideile noi, iar pe trei munca. Analizind
raspunsurile privind calitdtile angajatului tip din cadrul institutiei, angajatii Jandarmeriei
Calarasi au perceptii relativ echilibrate, remarcandu-se adaptabilitatea. Caracterul sociabil este
mai putin important In opinia angajatilor Jandarmeriei Caldrasi avand in vedere si faptul ca
acesta este o institutie din domeniul asigurdrii protectiei si ordinii publice, cu caracter
militarizat.

In urma cercetirilor se poate concluziona ci cele mai importante aspecte pentru
angajatii Jandarmeriei Calarasi In ceea ce priveste climatul si cultura organizationald sunt:
colectivul, locul de munca si relatia cu colegii. Aceasta demonstreaza un atasament deosebit
fatd de institutie si fatd de membrii organizatiei. La polul opus se situeaza conditiile de
munca, echipa de conducere si ambianta. Aceste aspecte indica o usoara neincredere fatd de
conducere si faptul ca este necesara imbunatatirea conditiilor de munca in cadrul institutiei.

A doua parte a studiului a avut ca obiect politicile institutiei publice in domeniul
resurselor umane. Analizdnd raspunsurile date de angajatii Jandarmeria Céldrasi in ceea ce
priveste corectitudinea procedurilor de angajare, promovare, sanctionare sau concediere,
angajatii au in general o parere bund (73%), dar existd si salariati care considerd cad aceste
proceduri ar putea fi imbunatatite substantial (7,5%). Perceptia generald a angajatilor cu
privire la echitatea in salarizare este, de asemenea situata, la cote ridicate, peste 51% din
salariati declarandu-se multumiti si foarte multumiti de sistemul de recompensare. Cu toate
acestea majoritatea considerd ca sistemul de recompensare este bazat pe vechimea In munca
(22%) pozitia in ierarhie (18,5%), vechimea in organizatie (16,5%) si mai putin pe
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rigurozitate care se manifesta in cadrul unei institutii publice din domeniul asigurdrii
sigurantei si ordinii publice.

Din raspunsurile date de angajati se poate trage concluzia cd nu au existat cazuri de
hartuire 1n cadrul institutiei publice, iar numarul cazurilor de discriminare este nesemnificativ.

PR

cadrul institutiei publice este, de asemenea, favorabila.

In ceea ce priveste intimitatea, majoritatea angajatilor au declarat ci nu stiu daci
activitatea este supravegheatd electronic in cadrul institutiei (inclusiv prin mijloace video si
monitorizare a activitatii on-line) sau ca nu este supravegheata electronic. Peste 88% dintre
angajatii chestionati au declarata cd sunt supravegheati electronic. De asemenea, se poate
observa, ca cei aproximativ 12% care au declarat ca nu sunt supravegheati electronic au un
nivel de educatie superior si functii care corespund acestui nivel. Este vorba, in principal, de
personal administrativ.



Din studierea feed-back-ului obtinut in urma consultarii in functie de variabilele de
identificare se pot distinge trei aspecte semnificative. In primul rand, doar 40% dintre salariati
declara ca se tine seama de sugestiile si propunerile rezultate in urma procesului de consultare
cu salariatii. In al doilea rand, 45 de respondenti din cei 48 care se declard nemultumiti de
masura in care institutia tine seama de sugestiile rezultate in urma procesului de consultare cu
salariatii sunt inregistrati in grupele de vechime 5-10 ani si peste 10 ani. Este un aspect de
care managementul trebuie sa tind seama deoarece acesti salariati sunt angajati cu experienta
in munca. In al treilea rand, 45 de respondenti din cei 48 care cred cd nu se tine seama de
sugestiile si propunerile rezultate in urma procesului de consultare cu salariatii sunt salariati
cu studii medii. Acest lucru ar putea fi interpretat de catre salariati ca o discriminare.

A treia parte a studiului a avut ca obiect politicile institutiei publice in domeniul
responsabilititii sociale. In domeniul responsabilitatii sociale cercetarea s-a axat pe trei
directii de actiune: politica de mediu, relatia cu clientii si furnizorii, relatia cu comunitatea
locala. In ceea ce priveste politica de mediu, cercetarea a constatat ca angajatii sunt constienti
de obiectivele institutiei publice Tn acest domeniu. Cel mai slab rezultat s-a obtinut in cazul
constientizarii cu privire la masurile de conservare a energiei (61%). In acest sens, conducerea
institutiei publice va trebui sa intensifice programele de educatie, avand in vedere ca aplicarea
acestor masuri va conduce si la reducerea costurilor cu energia si utilititile. Domeniul
protectiei mediului natura este domeniul in care angajatii sunt cel mai bine informati. Peste
85% dintre angajati sunt la curent cu masurile pe care institutia le intreprinde Tn acest
domeniu, dat fiind faptul ca Jandarmeria Calarasi a participat de-a lungul timpului la multe
actiuni de acest gen (de exemplu "Let's Do It, Romania!", "Ne pasd de mediu! ").

Cercetarile in domeniul relatiilor cu furnizorii si clientii au condus la o serie de
rezultate normale influentate de gradul de cunoastere al domeniului, in special in randul
lucratorilor cu functii executive. Un rezultat notabil constd in faptul ca peste 63% sunt
informati cu privire la transparenta sistemului de achizitii publice. De asemenea, angajatii
sunt informati in mod corespunzator sau chiar sunt implicati in relatiile cu comunitatea locala.

In urma interpretirii rezultatelor cercetirilor am sintetizat actiunile ce trebuie derulate
cu eficientd de institutiile publice pentru a avea o implicare eficace in rezolvarea problemelor
comunitatii locale:

e informarea mai buna a cetatenilor cu privire la modul in care pot accesa serviciile
publice;

e 0 mai mare implicare a cetatenilor si a comunitatilor in desfasurarea activitatilor
organizatiilor publice;
e implementarea unor politici mai eficiente, a unor programe si servicii care sa tina

seama de nevoile comunitatii;

e reducerea barierelor in calea participdrii cetatenesti, astfel incat cei reticenti in
colaborarea cu institutiile publice sa fie incurajati sa se implice mai mult in
activitatile acestora;

e participarea la organizarea manifestarilor sportive si cultural artistice de la nivelul
comunitatii locale;



e ajutorarea acelor segmente din populatie vulnerabile prin donatii pentru scoli,
spitale, camine de batrani sau copii.

Plecand de la valorile atribuite raspunsurilor oferite de cétre respondenti in intreg
chestionarul am ilustrat indicele de masurare a gradului de responsabilitate sociala (IMGRE),
ca element de originalitate al lucrarii. Minimul de puncte este 0 (corespunzator unei culturi de
responsabilitate sociald inexistentd), In timp ce maximul este 280 (corespunzator unei culturi
de responsabilitate sociald care ia in seama cat mai multe dintre interesele stakeholderilor).
Din Tnsumarea raspunsurilor primite de la populatia cercetata in cazul Jandarmeriei Calarasi a
fost inregistrat un punctaj mediu care demonstreaza ca institutia este caracterizatd printr-0
cultura de responsabilitate sociald puternica.

Plecand de la rezultatele cercetarilor, putem concluziona ca toate cele cinci ipoteze
(ipoteza principala nr. 1 - culturd organizationald puternicd; ipoteza principald nr. 2 -
Jandarmeria Céldrasi se inscrie Tn modelul ,,angajatorului model”; ipoteza principald nr. 3 -
Jandarmeria Calarasi deruleaza un model sustenabil de activitate din punct de vedere al
protectiei mediului; ipoteza principala nr. 4 - nivel ridicat de implicare al Jandarmeriei
Calarasi la nivelul comunitatii locale; ipoteza principald nr. 5 - Jandarmeria Calarasi se
incadreaza in intervalul de variatie numarul patru al indicelui de masurare a gradului de
responsabilitate sociald) sunt validate. Este recomandabil, insd, ca Jandarmeria Cilarasi sa
acorde o atentie mai mare elementelor ce caracterizeazd cultura organizationald si sa isi
imbunitateasca politicile din domeniul resurselor umane. In acest fel, Jandarmeria Cilirasi se
poate incadra in intervalul de variatie numarul cinci al indicelui de masurare a gradului de
responsabilitate sociala (culturd de responsabilitate sociald puternica ce ia in seama toate
interesele stakeholderilor).

In urma analizelor cantitative, dar si calitative considerim ca este necesara asigurarea
unei abordari strategice a programelor si actiunilor de responsabilitate sociald, prin corelarea
obiectivelor si a activitatilor sociale cu cele de baza ale institutiei publice, dar si sd sporeasca
sansele de reusitd ale implementdrii unui comportament responsabil in cadrul culturii
organizationale.

Elaborarea unei strategii de responsabilitate sociala trebuie reflecte obiectivele
corporative curente si asteptarile comunitatii, angajatilor, partenerilor, precum si ale altor
stakeholderi. Aceasta strategie trebuie integrata in strategiile organizationale de baza in asa fel
incdt sa permitd gestionarea eficientd a impactului social, economic si de mediu. Existenta
unei astfel de strategii si implementarea sa in practica conduce la sporirea increderii
publicului, la prevenirea si reducerea faptelor antisociale, cresterea sigurantei si securitatii,
imbunatatirea calitatii serviciilor.

Punerea 1n practica a strategiei se face printr-un set de obiective. Obiectivul reprezinta
o stare viitoare a organizatiei exprimati in termeni cuantificabili. In termeni cronologici,
misiunea unei organizatii se referd mai mult la trecutul si prezentul unei organizatii decat la
viitorul ei, adica la starea ei viitoare.
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