Rezumat

Scopul acestei cercetdri constd in demonstrarea rolului diversitdtii angajatilor in
obtinerea eficientei echipei in scopul dezvoltarii si atingerii performantei exceptionale, precum
si recunoasterea acestui rol de catre un esantion de factori decizionali din cadrul Universitatii
Americane din Dubai. De asemenea, se urmareste cristalizarea unui concept clar despre
modalitdtile in care organizatiile pot gestiona diversitatea fenomenelor organizationale pentru
a atinge o performanta exceptionala.

Aceasta cercetare revizuieste semnificativ o serie de cunostinte legate de impactul
diversitatii asupra activitatii universitare, fiind concentratd pe eficienta echipei si pe
performanta. Pe de altd parte, aceastd metoda a fost utilizata pentru reintarirea conceptelor si
pentru a atrage atentia membrilor grupului esantion asupra lor. Esantionul a fost format din 100
de persoane, directori, asistenti, sefi de departamente, divizii si unitati, iar datele s-au colectat
de la principalele surse de informare folosind metode de cercetare stiintifice. Analiza datelor s-
a facut folosind ecuatia din ecuatia structurala prin utilizarea mijloacelor de analiza statistica a
programelor LES-ERL, Amos. Astfel, s-au identificat doud aplicatii principale ale acestui
studiu. Prima aplicatie investigheze relatiile intre diversitatea personalului, eficienta echipei si
performanta, prin aplicarea acesteia la Universitatea Americand din Dubai. A doua aplicatie
recomanda factorilor de decizie sd recunoasca necesitatea cresterii diversitatii pentru atingerea
performantei prin eficienta echipei, ceea ce va ajuta la furnizarea de cunostinte si la Intelegerea
angajatilor universitatii in ceea ce priveste importanta acestor variabile.

Problema cercetarii cuprinde o nevoie reald identificata de catre cercetator prin dialog
si prin motive logice pentru rezolvarea problemei. Aceste motivatii sunt cuprinse in cele mai
comune paradigme literare, care reprezintd contextul cognitiv de la care se porneste catre
problema cercetarii.

Rasa umana, in multe parti ale lumii, a influentat viteza de schimbari locale si globale,
ceea ce a impus un nou mod de gandire si 0 noua viziune, ce a fost adoptata de unii manageri
si respinsa de altii, in functie de dinamismul individual si de gradul de deschidere. Ca urmare,
individul, indiferent de pozitia sa, nu este izolat de impactul acestor variabile si nu este imun la
ele, fie pe plan social, fie pe baza valorilor si tendintelor. Asteptarile indivizilor vor fi diferite,
iar schimbarile vor fi insotite de modele comportamentale ce vor influenta, in mod pozitiv sau
negativ, performanta indivizilor in organizatii.

In contextul dezvoltirii intelectuale a administratiei, rispunsul la intrebarile de mai sus
include trei directii. Prima a schimbat sensul diversitétii fatd de trecut. O teorie sustine ca nainte
ca o companie s poatd implementa strategia diversitatii, este necesara intelegerea completa a
ceea ce se doreste. Conform acestei teorii, multe persoane se concentreaza pe modelele vechi
ale diversitatii care sunt focalizate pe problemele de dreptate sociald, cum ar fi diversitatea
sexuald si rasiala, in contrast cu directia acestei teorii. Diversitatea ar trebui sd se concentreze
pe crearea unei atmosfere care incurajeaza comunicarea. A doua se referd la faptul ca
diversitatea trebuie folosita pentru atragerea de noi clienti prin crearea de echipe diversificate
de angajati. Astfel, compania va fi capabila sa se adreseze unui anumit public. O companie care
este unitara, din punct de vedere demografic, se va adresa cu mai mare dificultate altor categorii
demografice.

Cea de-a treia directie constd in orientarea companiilor comerciale spre intelegere
clientului fatd de axarea pe diversitate la locul de munca. Existd numeroase studii privind
diversitatea gi numeroase metode de a o obtine. De asemenea, au fost elaborate legi noi pentru
combaterea discrimindrii la locul de muncd. Aceasta nu inseamna ca trebuie s renuntdm la
concentrarea pe diversitate, deoarece diversitatea echipelor de lucru este esentiala pentru



mentinerea justitiei sociale. Importanta acestora nu trebuie uitata si ar trebui sa fie o metoda
pentru schimbari pozitive ori de céte ori este posibil.

Ca urmare, cercetarea de fatd deriva din realitatea pe care cercetatorul a identificat-o
prin motive logice si rationale, ce intruchipeaza caracteristicile problemelor intdmpinate prin
incercarea de a contribui la rezolvarea lor dupa ilustrarea teoretica si practica. Studiul contribuie
la literatura de specialitate, care reprezintd contextul cognitiv ce este orientat catre problema
cercetarii prin selectarea a catorva modele si alternative sau solutii.

Diversitatea este noul model de afaceri, iar termenul de diversitate a fost introdus la
mijlocul anilor 80, in raportul ,,The Millennium Forecast for the Year 2000 publicat de catre
Institutul Hudson (Johantsen, 1987). Majoritatea cercetdtorilor sunt de acord ca progresul
asteptat in managementul resurselor umane necesitd stapanirea metodelor de investire si de
gestionare a cunostintelor specific umane si valorificarea resurselor ce se gasesc in organizatiile
formative sau sociale. Diversitatea a devenit una dintre principalele metode pe care managerii
le pot utiliza pentru a intelege cum pot gestiona problemele filosofice inradacinate iIn mostenirea
complexititii organizationale. Pentru acest motiv, numerosi cercetatori considera ca reducerea
dezavantajelor organizatiilor depinde de abilitatea lor de a gestiona diversitatea. Aceasta
incurajeaza importanta extinderii si desfasurarii de studii ale diversititii umane in viata
organizatiei datoritd impactului evident asupra succesului si supravietuirii organizatiei pe piata.

Progresul tehnologic, competitia globala, diversitatea fortei de munca si schimbarile
sociale au determinat aparitia multor conflicte in interiorul organizatiei, fiind necesar leadership
pentru cresterea eficientei si a creativitatii. Este necesara crearea de echipe care promoveaza
valorile individuale si lucreazd impreuna. Rezultatele cercetarii au confirmat parerea oamenilor
de stiinta si a cercetatorilor cd organizatiile care nu au abilitdti de gestionare a diversitatii sau
care nu au o baza variata pentru diversitate, vor pierde din fortd si vor fi incapabile s atinga
excelenta si succesul. De asemenea, le va fi mai greu sa gestioneze schimbarile bruste, fiind
incapabile sa atinga performante exceptionale datorita inertiei care le va impinge catre capcana
esecului si pierderea adaptabilitatii. Numerosi oameni de stiintd si cercetdtori considera ca
organizatiile care doresc sa isi imbunatiteasca performanta trebuie si concureze cu succes in
vederea formarii unei forte de munca diverse.

Studiile si cercetdrile au confirmat importanta punctului de vedere al organizatiilor
privind diversitatea, deoarece s-a stabilit ca organizatiile care au succes mai mare sunt cele care
sunt capabile sd obtina si sa asigure compatibilitatea in gestionarea diversitatii angajatilor.
Organizatiile ce au atins un nivel 1nalt de eficientd au o baza a diversitatii destul de extinsa, iar
alte organizatii ce au atins niveluri ridicate de performanta si excelentd au cdutat s abordeze
diversitatea si s ofere cele mai potrivite solutii pentru acest fenomen. De aceea, sunt importante
modalitdtile Tn care organizatiile pot capta potentialul revelator al gestiondrii diversitatii prin
tratarea obstacolelor si problemelor diversitatii si prin gasirea de solutii pentru acestea.

Conform celor de mai sus, cercetarea de fata vine sa ofere un raspuns clar la intrebarile
generale de mai sus prin folosirea subiectului gestiondrii diversitatii in interiorul cadrului
intelectual al modelului de eficientd a echipelor pentru verificarea rolului ei in asigurarea
performantei exceptionale de duratid. Reprezintda modelul de eficientd a echipei, baza de
cunostinte a ideii teoretice a diversitatii angajatilor este cea furnizata de Eugene, et al., 2011.
Aceasta este baza cercetarii pentru furnizarea de raspunsuri la cele trei intrebari de mai sus prin
orientarea cercetdrii stiintifice cétre trei teme esentiale. La fiecare tema se raspunde cu o
intrebare specifica.

Prima este acceptarea strategiei diversitdtii prin analizarea factorilor specifici pentru
ca managementul superior sa accepte diversitatea in organizatie. A doua tema este modalitatea
de formare a echipelor eficiente. Cea din urma problema este asigurarea atingerii performantei
exceptionale prin implementarea unei strategii de relatie eficienta intre diversitate si eficienta



echipei. Toate aceste teme sunt conectate la nivel intelectual, avand in vedere ca diversitatea
personalului constituie baza formarii de echipe eficiente, ce contribuie la atingerea performantei
exceptionale. Metoda studiilor multiple a fost abordata pentru atingerea obiectivelor acestei
cercetari prin tratarea a trei studii de baza aplicand aceeasi metoda (Universitatea Americana
din Dubai). Primul studiu abordeaza strategia diversitatii angajatilor. Al doilea studiu se
concentreaza pe strategia eficientei echipelor, In timp ce al treilea si cel din urma studiu clarifica
performanta excelenta.

Problema lipsei de performantd a organizatiilor si indivizilor este una prezentd in
organizatii, mai ales in lumina tendintelor actuale de administrare si a modificarilor constante
cirora organizatiile trebuie si le facd fatd. In ciuda consensului cercetitorilor asupra
credibilitatii subiectului acestei idei in literatura publicata anterior, o structurd practica si un
model cognitiv care s ilustreze aceasta situatie Inca nu au fost formulate in studiile anterioare.
Ca urmare a acestui deficit intelectual, a aparut si ideea cercetatorilor de a dezbate formula,
ceea ce reflectd interdependentele intre diversitatea angajatilor si eficienta echipei ce se reflecta
in performanta.

Pe baza celor de mai sus, motivele care au determinat cercetitorul sa aleaga subiectul
diversitatii angajatilor si impactul asupra performantei pot fi explicate fara celelalte subiecte,
dupd cum urmeaza:

Cercetitorii evidentiaza (Foma si Elizabeth, 2014; Patrick, Harold Andrew si Vincent
Raj Kumar, 2012) extinderea si abordarea cu interes a studiului fenomenului diversitatii in viata
organizatiilor deoarece are un impact clar asupra succesului si supravietuirii lor pe piatd, mai
ales prin abordarea unei viziuni holistice; diversitatea la locul de munca este mai prezenta
actualmente fatd de trecut, iar aceastd modificare cere actiune imediata din partea organizatiilor
pentru a o putea absorbi mai bine.

Evidentierea rolului eficientei echipei in explicarea realitatii provocarilor infruntate de
organizatii fara alte variabile, mai ales ca sunt caracterizate prin trasaturi care corespund
realitatilor actuale din mediul de lucru contemporan definit prin schimbare, pluralism si raritate.

Diversitatea va constitui In curand un element de baza in mediul de afaceri viitor iar
globalizarea afacerilor de desfasoara rapid; necesitatea credrii unui mediu de lucru divers ar
consolida o fortd de munca diversa, ceea ce constrange companiile de pretutindeni; este inutila
impotrivirea la aceste tendinte si persistarea in formele traditionale de management

In ciuda importantei subiectului diversititii angajatilor si eficientei echipei, precum si
a performantei excelente la nivel academic, s-au identificat putine studii in aceasta directie.
Acesta a constituit un motiv pentru desfasurarea cercetérii de fatd, mai ales a relatiei intre
diversitate si munca in echipa in cresterea performantei; acest motiv a atras cercetéatorul intr-o
serie de Intrebari ce reprezintd raspunsul la problema studiului; Intrebarile sunt enumerate in
cele ce urmeaza.

Care tendinte intelectuale contribuie la interpretarea capacitatii organizatiei de a se
adapta la mediul de afaceri si de a obtine performanta exceptionala?

Care sunt teoriile care ofera baza intelectuald pentru conceptul diversitatii si care sunt
diferitele viziuni asupra acestui concept?

Contribuie diversitatea angajatilor si eficienta echipei la performanta continud a
organizatiei?

Care este natura relatiei dintre diversitate si eficienta echipei si In ce masurd pot fi
folosite aceste relatii pentru cresterea realizdrilor si dezvoltarea performantei continue?

Principalele obiective ale cercetarii sunt:



evidentierea importantei diversitatii Tn organizatiile de afaceri ca un fenomen pozitiv
si ca o dimensiune strategicd ce trebuie abordatd din perspectiva integratd; diferentierea
avantajelor promovarii comportamentelor pozitive in organizatiile de afaceri pentru succesul
lor. De asemenea, este necesard o schimbare a propunerilor traditionale care vad diversitatea si
diferentele ca pe un fenomen negativ ce trebuie combatut prin orice mijloace si metode pentru
a face organizatia similara sub toate aspectele.

furnizarea unei baze teoretice si conceptuale privind tema diversitatii, eficientei
echipei si a performantei exceptionale; furnizarea unei baze intelectuale ce subliniaza presupusa
corelatie logica intre variabilele curente.

identificarea nivelului de punere in practica a filosofiei managementului diversitatii in
cazul personalului Universitatii Americane din Dubai.

explorarea viabilitdtii universitatii in punerea In practicd a filosofiei diversitatii
angajatilor.

testarea impactului individual al diversitatii si al eficientei echipei in obtinerea
performantei.

testarea relatiei intre diversitate si eficienta echipei, precum si a impactului lor asupra
performantei exceptionale.

Cercetarea capata importanta prin incercarea de a construi un model teoretic incadrat
de un pilot de testare a temelor de interes in studiile vestice. Aceste studii lipsesc din bibliografia
arabd, in ciuda importantei pe care cercetdrile au demonstrat-o in ceea ce priveste rolul lor in
influentarea competitivitatii companiilor si a capacitatii lor de supravietuire intr-un mediu
complex. Cercetarea nu trebuie numai sd examineze potentiala relatie de corelatie, dar si sa
investigheze utilitatea naturii relatiilor dintre diversitate si eficienta echipei, precum si a
impactului asupra performantei. Cercetarea reflectd importanta acesteia prin evidentierea
recomandarilor de dezvoltare a directiei strategice a esantionului cercetat. In acest context,
cercetarea capdtd importanta, reprezentatd de urmatoarele aspecte:

e Cercetare modernd, ce acoperd variabilele diversitatii angajatilor, eficientei echipei si
performantei exceptionale, ca teme actuale, aparute recent.

e Variabilele diversitdtii si a eficientei echipei sunt instrumente importante in atingerea
performantei exceptionale a cerintelor de afaceri, conferind organizatiilor o viziune
strategica pe termen lung.

e Acecastd cercetare va contribui la cresterea constientizarii de cdtre administratia
organizatiei a importantei abordarii unei orientdri catre diversitatea angajatilor si a
modalitatilor de utilizare a echipelor eficiente pentru a atinge performanta exceptionala.

e Prin modelul general al cercetarii s-a evidentiat modalitatea de formulare a ipotezelor
statistice adecvate cercetarii. Ipoteza statistica este o afirmatie, o presupunere sau o
sugestie de a exprima relatia dintre doua sau mai multe variabile. Serveste ca raspuns
temporar pentru problema cercetatd. S-a formulat o serie de ipoteze cu scopul de a testa
relatiile de influenta si corelatie intre variabilele cercetate (diversitate — eficienta echipei
— performanta exceptionald).

e Contributiile cognitive anterioare sunt principalii piloni care au un rol efectiv in orice
studiu ulterior. Parte a acestui rol este contributia la cercetarile structurii de cunostinte
precise si a enuntdrii pozitiei cercetarii fatd de eforturile cognitive anterioare prin
referirea la aceste contributii, pornind de la lipsa cunostintelor identificata in studiile
anterioare, la nivelul analizei, masurarii, descrierii sau testarii, ceea ce va preintimpina
repetarea sau suprapunerea in viitor.



Aceasta sectiune vizeaza identificarea celor mai importante contributii si eforturi de
cunoastere referitoare la principalele variabile ale cercetarii, ce abordeazd numeroase aspecte
importante, cercetatorul fiind motivat sa discute si s diagnosticheze punctul de inceput si
directia prin referirea la o multitudine de aspect.

Pornind de la prezentarea contributiilor anterioare, vom evidentia masura In care
cercetarea de fatd a beneficiat de aceste contributii si eforturi de cunoastere, ce au contribuit la
cercetare cu suportul teoretic si intelectual si cu analiza stiintifica prin gestionarea ei si folosirea
mijloacelor necesare si vom aborda o serie de aspecte ale beneficiilor acestor contributii, dupa
cum urmeaza:

e Extinderea perspectivei intelectuale a subiectului cercetarii prin folosirea celor enuntate
in eforturile de cunoastere ce au fost abordate. Acestea reprezinta temele tratate in
cercetarea de fatd, cum ar fi diversitatea angajatilor, eficienta echipei si performanta
exceptionald ca teme de importantd vitald In domeniul managementului resurselor
umane, ce au fost abordate de numerosi cercetatori, cum ar fi Cox, 1991.

e Studiile anterioare au evidentiat rezultatele si utilizarea adecvata in organizatii. Studiile
au aratat ca diversitatea angajatilor contribuie la cresterea performantei organizatiilor si
tinde sd mentind echilibrul intre organizatie si variabilele din mediul ei. De asemenea,
reflectd aspectul dinamic si variat al diversitatii, avand in vedere ca diversitatea joaca
un rol esential in viata organizatiei (Ole, 1998), ce este modificatd si influentata de
diversitate In operatii si in performanta echipelor (Thomas si Eli, 1998).

e In ciuda numeroaselor studii care au abordat aceste subiecte, nu exista nici un studiu
care sa testeze direct relatia dintre variabilele cercetarii, dar aceasta nu reprezinta
absenta studiilor care au Incercat sa clarifice relatia din punct de vedere conceptual.
Existd numeroase studii care au emis anumite idei 1n directia sublinierii rolului
diversitatii si a performantei inalte. De aceea, studiile anterioare au rolul de a Incadra
aspectele teoretice si intelectuale in construirea legaturilor logice intre variabilele
studiului de fata.

e Majoritatea studiilor anterioare nu au fost legate direct de subiectul cercetarii, ceea ce I-
a Indemnat pe cercetator sa abordeze subiectul lucrarii de fata si variabilele lui, pentru
a contribui cat mai mult posibil la completarea procesului de cercetare si la imbogatirea
cunostintelor si aplicatiilor variabilelor cercetarii in abordarea subiectului.

e Determinarea dimensiunilor de bazd ale variabilelor cercetate este identificatd de
majoritatea studiilor ca principalul punct pentru construirea schemei existente pentru
cercetarea de fata.

Pentru a identifica metodologia acestor studii si modalititile adecvate de pregatire,
ceea ce faciliteaza pentru cercetator construirea unei metodologii clare dedicate studiului de
fata, precum si rezultatele studiilor anterioare ce ar putea facilita modalitatea In care cercetatorul
interpreteaza aspectele abordate in acestea.

Studiile anterioare au contribuit direct la construirea standardelor cercetérii de fata
pentru diversitatea angajatilor, eficienta echipei si performanta exceptionald, prin analizarea
standardelor, chestionarelor si metodelor folosite in studii asemanatoare.

Astfel, s-a realizat structura modelului activ si dinamic propus, care ar putea fi adoptat
de catre esantionul din organizatia cercetata si de catre alte organizatii ca bazd pentru sustinerea
bazei de cunostinte.

In ceea ce priveste sectiunea practica, cercetitorul a folosit o serie de programe
statistice in scopul de a obtine rezultate. Aceste programe statistice sun SPSS vr.20 si AMOS,
precum si procesorul de tabele Excel. Cercetatorul a folosit de asemenea, asa cum necesita
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cercetarea de fatd In determinarea relatiei de corelatie si a impactului direct si indirect in analiza
regresiei si corelatiei, analiza factoriald, analiza PATH si modelarea prin ecuatii structurale
(MES), teste (T) si (F), precum si Alpha Kronbach, in ceea ce priveste metodele analitice. Ca
metode descriptive, cercetdtorul a realizat grafice si tabele de frecventa si proportii, de deviatii
computationale, deviatii standard, coeficienti de diferenta si importanta relativa.

Pentru a ilustra mai clar raspunsurile, cercetatorul a folosit diagrame care reprezinta
proportiile raspunsurilor la partile scalei Likert cu cinci dimensiuni pentru a evidentia prima
variabila, diversitatea (sex, varstd, rasd, educatie), a doua variabila este eficienta si dimensiunea
echipei (coeziunea echipei, obiectivele echipei, abilitdti, utilizarea resurselor, creativitate,
calitate), iar a treia variabila este performanta exceptionald si dimensiunile acesteia (leadership,
planificare, gestionarea cunostintelor, operatiuni, rezultate financiare).

In completarea statisticilor generale ale mediei aritmetice, deviatiei standard si
coeficientilor de diferenta si a celor mai ridicate si celor mai scazute valori este evaluata si
importanta fiecarui paragraf in functie de cat de apropiat este ca intensitate, dupa cum este
detaliat in capitolul dedicat analizei partii practice.

De asemenea, pentru a avea o imagine a importantei fiecarui paragraf, cercetatorul a
ilustrat prin grafice pentru fiecare masuratoare a scarii Likert in cinci dimensiuni, ce ilustreaza
cel mai important si cel mai putin important paragraf, pentru a determina puterea modelelor si
gradul lor de adecvare pentru cercetarea stiintificd. Au fost construite pentru a reprezenta
corelatia si relatiile dintre dimensiunile axelor chestionarului prin metoda modelarii prin ecuatii
structurale. Aceasta este o metodd matematicd ce include numeroase metode statistice
cunoscute, cum ar fi analiza factoriald, analiza regresiei si analiza PATH. Aceste metode sunt
cazuri special ale modelarii prin ecuatii structurale.

Analiza factoriald confirmatorie a fost utilizatd pentru identificarea si testarea
modelelor create si testate pentru valabilitate si adecvare pentru studiu. Aceasta contine doua
tipuri de variabile — primele sunt variabilele latente care sunt dimensiuni ale chestionarului
adoptat, iar al doilea tip sunt variabilele méasurate sau endogene care reprezintd paragrafele
(intrebarile) si termenii care sunt legati de dimensiunile lor prin sageti ce se misca de la
variabilele fundamentale la variabilele interne.

De asemenea, indicatorii sunt folositi in scopul verificarii relatiei intre variabilele
implicate 1n analiza si in presupunerile construite prin model. Modelul este acceptat sau respins
pe baza acestor indicatori.

Exista o serie de indicatori, inclusiv indexul raportului intre ¥"2 si gradele de libertate
(d f), care este calculat prin raportarea valorii patratului lui y*2 la gradele de libertate si
compararea rezultatului cu 5. Daca este mai mic de 5, aratd cd modelul este potrivit si acceptat.

Alti indicatori sunt indicii incrementali de potrivire. Acesti indicatori se bazeaza pe
estimarea comparatiei intre modelul presupus si modelul zero, care presupune cad existd un
factor comun in care toate variabilele masurate sunt satisfacute, cum ar fi indexul de potrivire
normal (NFI), indexul de potrivire comparativ (CFI), indexul Tucker-Lewis (TLI) si indexul
incremental de potrivire (IFT).

Gradul de apartenenta al paragrafelor la dimensiunile lor pe trei axe (managementul
diversitatii — eficienta echipei — performanta exceptionald) a fost masurat prin construirea unei
scheme a analizei factoriale confirmatorii folosind programul Amos, asa cum este indicat in
sectiunea practicd a cercetarii. Aditional s-a folosit Alpha Kronbach pentru a verifica
stabilitatea chestionarului, care a fost detaliat si sub forma de tabele in capitolul patru al
cercetarii.

Clarificarea relatiei de corelatiei s-a facut prin impunerea unui set de ipoteze care
reprezintd relatiile dintre cele trei axe (diversitate — eficienta echipei — performanta
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exceptionald), sustinute de o serie de ilustratii grafice. In plus fati de proiectarea formei
structurale care include cateva efecte directe si indirecte, precum si efectul general al folosirii
testului bootstrap si al calcularii acuratetei criteriilor modelului pentru modelarea prin ecuatii
structurale.

Din rezultatele analizei datelor cercetate in aceste trei studii, care reflectd procesarea
intelectuald a rezultatelor numerice obtinute prin descriere statistica si prin testarea ipotezei,
cercetatorul a extras o serie de concluzii care vor ajuta formularea celor mai adecvate si mai
importante recomandari si sugestii, dupa cum urmeaza

Datele statistice privind diversitatea angajatilor, in special sexul, aratd un acord relativ
in ceea ce priveste asteptarile ca pentru acest criteriu barbatii sa fie mai numerosi decat femeile.
De asemenea, a devenit evident cd organizatia nu a avut un nivel adecvat de integrare cognitiva
referitor la excelenta in timpul procesului de recrutare a angajatilor.

Confirmarea faptului cd membrii esantionului comunica moderat intre ei, diferenta de
limba nefiind un obstacol in schimbul de opinii si idei intre membrii grupului.

Rezultd cad indivizii esantionului cercetat aplici moderat o serie variatd de
comportamente si roluri pentru a duce la indeplinire cerintele activitatii, iar diferentele de varsta
nu au avut un rol semnificativ in generarea de conflicte Intre angajati.

Am concluzionat cd organizatia nu a avut un nivel acceptabil al capacitatii de a oferi
oportunitati de dezvoltare a carierei pentru toate varstele, ceea ce s-ar putea datora lipsei de
interes in ceea ce priveste valorile mediului si introversiunea numai ca cerintd a mediului intern
de lucru.

Am concluzionat ca decanatul colegiului esantionului cercetat a avut un procent
acceptabil de sustinere din partea membrilor facultatii iIn domeniul educational, iar aceasta
reflectd evolutia clard a viziunii strategice a membrilor acestuia.

Este evident prin descrierea statistica a esantionului cd mediul din colegiu este unul de
sustinere a actiunilor comune prin axarea pe interactiunea intre membrii si suportul in adoptarea
standardelor care duc la avans in procesul de dezvoltare.

S-a identificat de asemenea ca atitudinile indivizilor din esantionul cercetat in ceea ce
priveste interesul acordat resurselor umane nu sunt la nivelul necesar, iar atentia acordata
aspectelor motivationale nu este in procent suficient datoritd aspectelor formale ale procedurilor
de actiune.

S-a evidentiat un nivel scazut de interes 1n atingerea obiectivelor colegiului, avand in
vedere lipsa de interes n atingerea obiectivelor ca baza pentru activitate. Motivul pentru aceasta
se poate datora orientdrii atentiei asupra obiectivelor echipei si satisfacerii cerintelor activitatii
obisnuite.

Asigurarea unui nivel mediu de utilizare a abilitatilor membrilor echipei colegiului,
ceea ce iTnseamna ca existd un anume interes din partea universitatii in stabilirea unei baze care
sd genereze resurse umane calificate pentru a desfisura activititi de o anumitd natura.
Rezultatele aratd de asemenea un nivel scazut de scolarizare a membrilor, precum si o scadere
a nivelului de disponibilitate in desfasurarea activitatii profesionale in orice moment. Adesea,
nu existd o dorintd comuna de a indeplini cerintele activitatii, ceea ce poate fi asociat cu obiceiul
de a munci fara a face o cariera.

A devenit evident ca procesul de aplicarea a normelor si regulilor contribuie la
cresterea sentimentului de siguranta printre angajati si la cresterea moralului lor.

S-a dovedit ca universitatea poate adopta explorarea de lideri viitori care vor avea
abilitatile de a spori rolul liderului in indeplinirea si desfasurarea activitdtilor astfel Incat sa se
atinga excelenta in organizatii; rezultatele au aratat de asemenea un nivel scizut de creare a
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unui climat organizational care sa stimuleze educatia, aceasta fiind legata de lipsa extrapolarii
si a urmarii variabilelor externe de cétre administratie.

S-a identificat ca existenta de standarde de conduita care conduc relatia intre decanatul
universitatii si partile interesate contribuie la intarirea energiei organizationale produse prin
castigarea increderii partilor interesate.

Am fost de asemenea asigurati ca nivelul de auditare internd si externa a activitatilor
colegiului este foarte scazut deoarece colegiul nu se concentreaza pe asigurarea independentei
in revizuirea si verificarea performantei diferitelor departamente si unitati.

Atitudinile persoanelor din esantionul cercetat au indicat faptul ca universitatea duce
lipsa de criterii de formulare a unei strategii si mai ales a unor obiective pe termen lung ale
universitatii. Aceasta se poate datora modului de gandire traditional al fondatorilor institutiei si
convingerilor acestora, care contrazic justificarile excelentei.

A reiesit cd atitudinile persoanelor din esantionul cercetat arata ca interesul in schitarea
de planuri si in implementarea lor, precum si in dezvoltarea lor nu sunt la nivelul dorit prin
valorile si culturile colegiului in discutie. Atentia la schimbarile care au loc in sectoarele public
si privat nu si-a atins complet potentialul datorita lipsei schimbului de opinii si idei asupra
problemelor si a modificarilor urmatoare.

In plus, cercetatorul a prezentat un numar de propuneri, cele mai importante fiind
asupra nevoii de a mentine diversitatea fortei de munca, avand in vedere ca diversitatea este in
prezent o caracteristica organizatiilor.

Sublinierea nevoii de educatie si comunicare ca fiind esentiald in modificarea
comportamentului angajatilor din companii pentru adoptarea si acceptarea diversitatii.

Adoptarea conceptului de diversitate, crearea unei comunicari eficiente, utilizarea
punctelor forte si a talentelor, incercarea de a indeparta barierele de comunicare si dezvoltarea
cat mai extinsa a angajatilor.

Este importantd intelegerea importantei diversitatii fortei de munca la locul de munca
in rezultatelor organizatiilor si a mentinerii acestora, avand In vedere schimbarile care apar la
nivelul invatdmantului ca rezultat al modificarilor demografice. Companiile locale si
internationale au ca scop crearea de produse (bunuri, servicii si idei), pentru cumparatori diversi
dar si pentru a asigura beneficiile diverselor parti interesate.

Nevoia extinderii bazei de clienti multi-culturale si cresterea competitiei pentru cota
de piata catre alti furnizori de servicii sau parti interesate.

Este importanta desemnarea de sarcini colective si incurajarea comportamentului de
lider si ale caracteristicilor grupului.

Diversitatea din ziua de azi este adesea dinamica si oferd fondatorilor companiilor
oportunitatea de a infrunta noi provocari in urmarirea obiectivelor strategice ale organizatiei.

Necesitatea adoptarii de catre organizatie a diversitatii culturale ca un sistem deschis
care are interactiune si coerentd cu performanta activititii, ceea ce aduce un plus valoarea
organizatiei prin furnizarea unei importante viziuni calitative asupra eficientei performantei.

Evidentierea necesitatii ca obiectivul principal al angajatorului sa fie furnizarea de
servicii excelente clientilor si de a mentine avantajul competitiv prin adoptarea conceptului
diversitatii.

Necesitatea cresterii la maximum a beneficiilor scolarizarii, prin acordarea de atentie
evaludrii nevoilor in concordantd cu perspectiva globala.



Diversitatea ar trebui definita ca o parte integranta a sistemului administrativ. Aceasta
ajutd organizatia in evaluarea provocarilor si obstacolelor care apar in calea diversitatii in cadrul
organizatiei.

Elaborarea si introducerea de programe de pregitire continue dedicate dezvoltarii
corpului administrativ in scopul cresterii increderii acestora si a puterii de acceptare a
modificarilor aplicate in colegiu in momentul introducerii noului sistem.

Cele mai importante propunerile viitoare sunt urmatoarele:

Existd oportunitatea de a desfasura numeroase studii asupra factorilor ce afecteaza
diversitatea locului de munca in organizatii din industria tehnologiei informatice, precum si din
multe alte organizatii din alte industrii.

Aceasta cercetare poate servi ca ghid pentru cercetari viitoare centrate pe sex, VArsta,
apartenenta etnica, pregatire academica si impactul lor asupra eficientei echipei si atingerii
performantei. Credem de aceea cé cercetarile viitoare pot continua aceasta directie.

Cercetatorii ar trebui sa ajungd la un consens in idei, precum si in prezentarile
performantei din perspectiva diversitatii fortei de munca, ceea ce deschide drumul catre studii
si cercetari viitoare, pentru explorarea mai aprofundata a beneficiilor si efectelor.

Ca urmare, continutul intelectual si metodologic, precum si analiza tezei de fata au fost
impartite in patru capitol. Primul capitol prezintd introducerea in aceastd cercetare prin
detalierea fondului problemei cercetate, clarificare naturii problemei si justificarea pentru
alegerea ei prin referire la intrebarile si obiectivele cercetarii. Al doilea capitol este dedicat
clarificarii conceptelor de baza si a temelor de baza ale cercetarii prin introducerea structurii
conceptuale pentru temele diversitatii, eficientei echipei si a performantei exceptionale.
Capitolul al treilea include explicatia desfasurarii, filosofiei, instrumentelor de masurare, de
esantionare si statistice folosite 1n cercetare. Al patrulea capitol este concentrat pe prezentarea
datelor studiate, descrierea lor, testarea ipotezelor cercetarii stiintifice.



