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REZUMAT

Teza ,,Comunicarea in diplomatie abordeazd o problematici de o deosebita
actualitate si importanta. Discutam despre comunicarea in diplomatie avand mediul
diplomatic in calitate de subiect care transmite un mesaj de naturd diplomatica si/sau subiect
caruia i se adreseaza acest tip de mesaje. Referindu-ne la un domeniu putin dezbatut in
literatura de specialitate, ne dorim sa evidentiem similitudinile dar, totodata, Si diferentele
existente intre comunicarea in diplomatie Si comunicarea clasica, subliniind mai exact: ce,
cat, cand, cum se spune Si de catre cine se poate transmite mesajul in procesul
comunicational.

Situatia complexd securitara a Romaniei, creatd prin deteriorarea securitatii din
imediata sa vecinatate, pe fondul acumularii de tensiuni multipe la nivel international, precum
Si al acutizarii §i cresterii In complexitate a problemelor cu care se confruntd Uniunea
Europeana, necesita raspunsuri practice urgente care devanseaza latura strict teoretica, aceea
a abordarilor doctrinare. In acest sens teza prezenta ofera raspunsuri si solutii cu aplicabilitate
imediata.

Asa dupa cum am mentionat anterior, avem in vedere amploarea si complexitatea
starilor conflictuale, manifeste sau latente, care riscad sia genereze conflicte in lant a caror
dezamorsare ar impune atat costuri mari, cat si riscuri: incertitudine; lipsa de predictibilitate;
instabilitate in Europa si in alte zone fierbinti ale lumii. De aceea, inclindm categoric balanta
in favoarea a ceea ce in mod curent se numeste solutia diplomaticd a comunicarii, mai exact:
a negocierilor in vederea dezamorsarii, stingerii sau a prevenirii starilor conflictuale care
determind un climat de stabilitate, de Incredere reciproca, de intelegere intre state si grupuri
de state. Intr-o formuli concentrati: pledez pentru o comunicare diplomatici strategica,
realizatd in spiritul si in litera normelor dreptului international.

Data fiind complexitatea determinarilor de naturd practicd, aplicata, care readuc in
actualitate discutia asupra domeniului specific, al canalelor proprii si obiectivelor generale Si
de etapa ale comunicarii diplomatice, am avut in atentie, incd de la inceputul acestui demers,
alegerea metodologiei de abordare analitica Si de realizare a unui proiect viabil si operant,
care sa sintetizeze posibila valoare adaugata a acestei lucrari.

Principalele metode pe care le-am folosit in realizarea tezei au fost: metoda statistica,
cea a anchetei de opinie pe bazd de chestionar, studiul de caz Si metoda bibliografica, la care

am adaugat metodele comparativa, tipologica Si cea a operatiei directe. Evident, un demers



de asemenea complexitate si semnificatie mi-a impus sa apelez la doua surse de documente:
a) documentele scrise/editate: diplomatice propriu zise, literatura memorialistica si studii de
analiza si de istorie a diplomatiei; si b) documente de istorie orald, mai precis date, evaluari si
sugestii de analizd de care am beneficiat din discutiile pe care le-am avut cu diplomati
romani, cu istorici ai diplomatiei si cu analisti ai istoriei diplomatice. Fireste, cu tot respectul
datorat subiectilor investigati, am cautat permanent sia pastrez o pozifie obiectiva,
echidistanta, fard insd ca prin aceasta si afectez calitatea si importanta informatiilor si
evaluarilor, care mi-au fost prezentate de catre distinsii interlocutori.

Lucrarea este structurata pe sase capitole principale, cu subcapitole aferente, trei studii
de caz si concluzii, dupd cum urmeaza: 1) Rolul si importanta comunicarii in mediul
diplomatic; 2) Specificul comunicarii in diplomatie; 3) Comunicarea diplomatica de la
perioada comunistd, pana la primele decenii ale secolului XXI; 4) Comunicarea in situatii de
crizd; 5) Redefinirea imaginii Romaniei pe plan extern; 6) Mecanisme §i resurse necesare,
pentru asigurarea coerentei strategice a mesajelor si mijloacelor de actiune — Argumente
pentru o strategie nationala de comunicare, strategie de comunicare diplomatica.

Studiile de caz analizeaza comunicarea Romaniei in relatiile cu Uniunea Europeana,
includ un ghid de comunicare publica in situatii de crizad si, nu in ultimul rand, evidentiaza
opinii ale ministrilor afacerilor externe ai Romaniei din perioada 1989 - 2016 asupra
comunicarii diplomatice, a importantei acordate pe durata mandatului comunicarii, evolutiei
comunicarii diplomatice in ultimii 25 de ani si necesitatii elaborarii unei Strategii Nationale
de Comunicare si, implicit, a unei Strategii de Comunicare Diplomatica.

Ca obiectiv principal al acestei lucrdri urmarim sa stabilim care sunt, In conditiile
lumii de astazi, sfera si continutul celor doua notiuni cheie: diplomatie $i comunicare.
Pornind de aici, am cautat sa determindm si alte obiective specifice care decurg din analiza
modului in care datele esentiale, definitorii ale celor doud entitati, se regdsesc si sunt
exprimate in notiunile respective.

Am pornit de la abordarea, intr-o prima faza, adica in capitolul I, capitolul introductiv,
a subiectelor majore, a temelor de baza ale demersului. Printre acestea, le mentionez in mod
special pe cele care sunt in corelatie si anume ,,Rolul Si importanta comunicarii in mediul
diplomatic.”

De aceea, am optat pentru definirea riguroasa, cuprinzatoare i nuantatd a conceptului
de ,,comunicare diplomatica”, a sferei si continutului sdu, precum si a genului sau proxim Si

a diferentelor sale specifice in cdmpul mai larg si mult mai bogat al stiintelor comunicarii.



Rezumand, intr-o formulare foarte sugestiva, am spune ca, astazi, mai mult poate ca oricand
comunicarea nu este un simplu vehicul pentru meseria diplomatica, este exact cel care asigura
relatia intre partile aflate intr-un raport diplomatic.

Pornind de aici, am trecut la evidentierea catorva dintre considerentele specifice ale
temei comunicarii diplomatice pentru demersurile diplomatiei romanesti, operatiune in care
ne-am sustinut demersurile pe consideratiile si pe analizele dense si riguroase pe care ni le-
au pus la dispozitie distinsii interlocutori care, in perioade si in contexte geo-politice diferite,
s-au aflat la conducerea Ministerului Afacerilor Externe. Aceste abordari ne-au pus la
dispozitie sugestii de o deosebitd valoare pentru a schita cateva posibile repere pentru
optimizarea comunicarii diplomatice a Romaniei, care iau in calcul atat dimensiunea politica,
economicd, juridicd sau sociald a realitatii colective, dar si factorii de naturd subiectiva,
psihosociald, incepand cu elementul motivational si pana la analiza limbajului diplomatic, a
tehnicilor de negociere.

In acest fel, am asigurat premisele abordarii, in capitolul 2 al lucrérii, a problematicii
distincte care tine de “Specificul comunicérii in diplomatie”. Retinem, data fiind valoarea lor
de reper punctual al cadrului discutiei noastre, aprecierile formulate de catre actualul ministru
de externe, Lazar Comanescu, in care se opereaza un set de distinctii care pot ajuta la mai
buna raportare a proceselor de comunicare diplomaticd in functie de repere certe. Intr-o
formula concentrata am ales din seria rationamentelor dezvoltate aprecierea potrivit careia ,,0
data este comunicarea intre diplomatii insisi, care are specificul ei, de la convorbiri directe,
note, scrisori si asa mai departe si alta este comunicarea despre diplomatie care, la randul ei,
evident Tnsemnad transparentd - desigur, tinand seama de specificul activitatii - si in mod
deosebit transmiterea mesajului incercand intotdeauna sa intelegi in ce masura ceea ce vrei sa
transmiti ca mesaj este perceput de catre destinatarul mesajului, este o chestiune esentiala. Si
asta tine, desigur, foarte mult de cunoasterea specificului celui caruia ii adresezi mesajul,
obiectivul pe care il cunosti.”*L.

Consideram aceste aspecte ca fiind de o importantd decisivd pentru reusita
comunicarii diplomatice gandita ca un tip distinct, dar integrat proceselor de comunicare
moderna, eficientd, si anume, buna cunoastere a interlocutorului, implicit, adecvarea
mesajului la receptorul scontat.

Un punct de vedere realist, aplecat mai degraba catre latura pragmatica a temei acestei

discutii, si formulat Intr-o exprimare clara ne-a oferit si fostul ministru de externe, Bogdan

! Interviu cu Lazir Cominescu, In anexa lucririi



Aurescu. In aprecierea domniei sale, domeniul comunicirii diplomatice ,,trebuie s fie parte
integrantd a pregatirii Si actiunii diplomatice a fiecirui diplomat, fira exceptie.”” In esent,
acesta considera ca, ,,este vorba de a Sti atdt ce trebuie spus, cat Si mai ales, cum trebuie
spus.”” ,,Asadar — conform lui Aurescu - este necesara includerea in pachetul de formare a
oricarui diplomat a unui set consistent de notiuni in acest domeniu, respectiv a unui set de
exercitii de comunicare publici.’’?

Un fapt relevant, de care putem si trebuie sa tinem seama in aceasta lucrare,
consideram ca este punerea in evidenta a carentelor sau a disfunctionalitatilor de etapa sau de
la unele paliere ale mediului diplomatic, care dacad nu sunt luate in consideratie si nu se cauta
solutii de fond, consistente si aplicabile, riscd sd aducd serioase prejudicii §i comunicarii
diplomatice sau, mai ales, acesteia. Astfel, referindu-se direct la provocarile in fata carora se
afla Uniunea Europeana, implicit, la contributia pe care o poate aduce prezenta Romaniei in
organismele comunitare si diferenta dintre comunicarea romaneasca in comparatie cu cea a
altor state membre, fostul ministru de externe, Titus Corlatean, a formulat o serie de
amendamente in ceea ce priveste un anumit ,,element specific cel putin din perspectiva
experientei noastre romanesti, in special din anii de dupd aderarea la Uniunea Europeana si
NATO’. “Comunicarea diplomatica romaneasca - apreciazd domnia sa- , si vorbesc de toti
cei care fac, la nivelul lor, de jos pana ceva mai sus, rimane in continuare prea conservatoare,
prea prudentd, prea atenti si cuminte. In ziua de azi, diplomatii pana la un rang inalt, mai ales
cei de la rang mijlociu spre rangul Tnalt, comunica mult mai direct fara a fi vorba de parteneri,
de aliafi, se discutd foarte direct care sunt interesele si extrem de pragmatic, cu chestiuni de
intelegere si sprijin reciproc foarte directe. Noi, insa, facem balet al comunicarii diplomatice
care nu-si mai are rostul azi, ritmul este foarte rapid Si cand discuti cu un partener sau cu un
aliat poti discuta extrem de direct niste chestiuni si cred ca ar trebui ca la nivelul aparatului
diplomatic- nu vorbim de ministru, ministrul este altceva- si facem totusi un pas inainte.’*3
Retinem din aceste afirmatii ideea necesitatii adaptarii ,,din mers” a fluxului comunicarii
diplomatice la elementele noi care apar pe parcurs si consideram ca ea este un solid argument
in favoarea proiectului de optimizare pe domeniu, proiect pe care il vom schita ca un corolar
al analizelor din lucrare.

Urmand acest parcurs etapizat, am continuat examinarea specificului comunicarii
diplomatice, avand ca un reper esential conditiile in care comunicarea de acest tip trece de la

principii si norme, la impact sociologic. Pentru aceasta, am luat in discutie aspecte, credem,

2 Interviu cu Bogdan Aurescu, in anexa lucrarii
3 Interviu cu Titus Corlitean, in anexa lucrarii



mai putin abordate pana acum, care privesc limbajul diplomatic tratat ca o tipologie aparte a
limbajului specializat (in acest scop aplecandu-ne cu precadere asupra vocabularului
diplomatic, pe care 1l consideram a fi un element determinant al succesului comunicarii
diplomatice), asa incat am ajuns la o analiza a specificului negocierilor diplomatice pe care le
vedem ca fiind un adevarat test al validitatii Si eficientei comunicarii diplomatice ca atare.

De un deosebit folos ne-au fost, in aceasta directie studiile academicianului Mircea
Malita, eminent diplomat si carturar, ale profesorului Liviu Zapartan, consacrate tehnicilor de
negociere, ca si sintezele de istorie a diplomatiei secolului XX datorate profesorului si
diplomatului Constantin Vlad. Facand aceastd mentiune aparte la Mircea Malita , respectiv la
Constantin Vlad, am considerat necesar sa ne delimitim de anumite abordari schematice,
negativiste, care, sub pretextul unei analize de sistem a perioadei 1944-1989, anuleaza uriasul
efort al diplomatilor romani care au asigurat (asa dupa cum o demonstreaza impresionanta
crestomatie realizata si coordonata de catre ambasadorul Nicolae Ecobescu) supravietuirea si
afirmarea prin diplomatie a Romaniei in anii Razboiului Rece.

De aceea, am consacrat un capitol distinct, capitolul 3 al lucrarii, temei ,,Comunicarea
diplomatica de la perioada comunistd pana la primele decenii ale secolului XXI'*. In acest
spirit, am facut o delimitare sugestiva, sustinutd de temeinice argumente si dovezi a unei
realitati faptice si anume ca in perioada generic definitd comunism au existat cateva etape
distincte pe care le-am putea delimita in acest fel: perioada 1948-1964 si perioada 1964/1965-
1989. Prima perioada debutand cu actul de la 23 august 1944 dupa care tara noastra a intrat
in sfera de putere a Uniunii Sovietice si se incheie in anul 1964, odatd cu adoptarea
,,Declaratiei din aprilie 1964 a CC al PMR”’ considerata ca o adevarata bresa in Cortina de
Fier prin care tara noastra, implicit diplomatia romaneasca, s-au delimitat categoric si ferm
de suveranitatea Kremlinului. ,,Declaratia — apreciaza istoricii Florian Bratu si Liviu Taranu
intr-o lucrare pe care o consacra acestui eveniment - a marcat cu sigurantd sfarsitul unei
credinte, aceea in infailibilitatea Moscovei, farul cdlduzitor al lumii comunistilor®”’

Cea de a doua perioadd incepe odata cu venirea In fruntea partidului unic si a statului
lui Nicolae Ceausescu si se incheie cu prabusirea regimului sau, n decembrie 1989.

In ordinea fireasca a acelorasi abordari nuantate si lipsite de imixtiunea unor criterii si
considerente ideologice, am pus 1n evidentd faptul ca, pe parcursul fiecareia dintre aceste
doud etape au existat momente de varf in care, Romania si diplomatia sa s-au aflat la

inaltimea comandamentelor istorice si au cunoscut o largd si impresionantd recunoastere

4 Bratu Florin, Taranu Liviu ,, Aprilie 1964, Primavara de la Bucuresti’’ Editura Enciclopedica, 2004, p.VII
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internationald. Cel mai semnificativ episod a fost cel petrecut la 21 august 1968, cand
Romania a fost singura tara din sistemul mondial socialist care s-a opus, public si i1n mod
categoric invadarii Cehoslovaciei de catre trupele celor cinci state membre ale Tratatului de
la Varsovia, asa dupa cum au fost si momente 1n care factorul politic, intern si extern, a dictat
sau a incercat sa dicteze teme si prioritati agendei diplomatice.

Prin aceste delimitari am dorit sd punem in evidentd un fapt care este, din pacate, prea
putin luat in discutie si anume cd, factorul care a asigurat ,,supravietuirea si afirmarea
Romaniei prin diplomatie in anii Rézboiului Rece’’ a constat in relativa independentd a
diplomatiei, implicit a comunicarii diplomatice, fatd de factorul politic, de regimul
monopartid.®

Urmarind consecvent succesiunea evenimentelor istorice era si firesc sa acordam o
atentie deosebitd (atunci cand am tratat chestiunea specificului si obiectivelor comunicarii
diplomatice dupa 1989) demersurilor sustinute si consecvente in vederea aderarii arii noastre
la NATO si la Uniunea Europeana, punand accentul pe contributia roméneasca la afirmarea
identitatii europene si a identitatii romanesti, care au avut un stralucit precursor in Nicolae
Titulescu, diplomatul, omul politic si patriotul care si-a facut un ideal de viata din ,,a aduce
Romania in Europa si Europa in Romania.”” Aceste teme au motivat si credem ca dau
consistentd Studiului de caz avand ca tema ,,Comunicarea diplomatica a Romaniei cu
Uniunea Europeana’’.

Pe fondul analizei dinamicii atat de complexe a perioadei de pre-aderare, am insistat
asupra principalelor elemente care au reprezentat obiectivele, strategiile si determindrile
comunicdrii diplomatice si ale negocierilor prin perspectiva a ceea ce se poate numi
convergenta intre realizarea Interesului National si aspiratiile Uniunii Europene. In aceasti
analizd am avut in vedere cateva elemente-cheie la care s-au raportat negocierile diplomatilor
romani in vederea admiterii tirii noastre la Uniunea Europeand, printre care amintim
premisele istorice ale ideii de unitate europeand si evolutia acestui proiect dupa cel de-al
Doilea Razboi Mondial si pand astdzi. Aceastd analiza ne-a fost de o deosebitd importanta
pentru a defini contributia roméaneasca la afirmarea ideii de unitate europeana, care si-a aflat
expresia in viziunile realiste pe care le propuneau constiintei publice eminenti carturari si
patrioti de talia lui Aurel C. Popovici, Constantin Radulescu-Motru, Nicolae lorga, Octavian

Taslauanu si, in mod cu totul deosebit, Nicolae Titulescu.

5 Nicolae Ecobescu ,,Cuvant inainte *°, la ,, Romania, Suprvietuire..””, vol 1, ed. cit. p. 15 Si urmatoarele
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In acest fel am dorit sa evidentiem o idee majora, de fond, pe care o considerim ca principald

concluzie a analizei din studiul de caz inserat in respectivul capitol si anume, relatia dublu
determinanta intre Romania Si Uniunea Europeand. Pornind de la adevarul incontestabil ca
integrarea tarii noastre la marea constructie europeand era o necesitate obiectiva, am dorit sa
accentuam ideea cd Romania apartine spatiului european nu numai in virtutea pozitiei sale
geografice si, mai ales, a intereselor geo-strategice pe care le vizeaza aceasta pozitionare, cét,
in primul rand, prin traditiile sale istorice si prin ethosul acestui popor, precum si prin
capacitatea sa de a aduce valoare adaugata si de a contribui la progresul si stabilitatea in zona
si pe continent. Aceste considerente le-am avut in vedere atunci cand am examinat elementele
strategice de comunicare cu care a operat diplomatia roméneasca in procesul de pregatire si
de negociere a deciziei finale pozitive.

Corolarul pe care il consideram ca este firesc si imperios necesar sa il punem in

evidenta il reprezinta prezenta unei duble conditionari: pe de o parte, este vorba despre
dorinta Romaniei de a se manifesta ca o prezentd distincta si activa in cadrul institutiilor
comunitare, iar, pe de altd parte, despre constientizarea si respectarea consecventa de catre
toti factorii responsabili a conditiei esentiale potrivit careia, calitatea de stat membru al UE
ofera drepturi depline Si egale cu cele ale tuturor statelor membre, dar atrage, implicit, si 0
serie de obligatii si de indatoriri.
Am acordat atentie in analiza noastra acestui concept de egalitate in drepturi §i indatoriri cu
toate celelalte state membre ale Uniunii Europene, tindand cont de faptul ca, succesele,
respectiv nereusitele comunicarii diplomatice ale Romaniei in sistemul comunicational din
spatiul comunitar, sunt conditionate de renuntarea definitivd la orice complexe de
marginalitate, de tipul “stat membru de categoria a doua’’ si de promovarea unei atitudini
dezinhibate si cooperante, active in toate Situatiile in care este implicata diplomatia noastra.

Aceasta mentiune este motivata de faptul ca, in anumite componente si la anumite
nivele ale institutiilor UE se vehiculeaza concepte discriminatorii privind un asa-numit
,hucleu dur” al statelor membre, urmate de cele ale caror obligativitate este gravitatia ,,pe
orbita”, intre acestea aflandu-se si Romania. In acest caz, este absolut necesar ca strategia de
comunicare a Romaniei sa opereze o delimitare transantd, categorica, intre evolutiile Si
mutatiile pozitive ale parcursului istoric al constructiei europene si abordari deformate,
tendentioase si chiar periculoase, care pot sa puna in pericol insasi stabilitatea si credibilitatea
Uniunii Europene. Consideram, de aceea, cd acum, mai mult ca oricind, comunicarea

diplomaticd trebuie sd se pozitioneze In mod categoric fata de realitatea, deloc incurajatoare,
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care ne arata in mod clar ca spre deosebire de modul in care se prezentau Si erau abordate
datele problemei in perioada care a precedat si s-a finalizat aderarea tarii noastre la Uniunea
Europeana, au avut loc daca putem sa le numim asa, mutayii ingrijoratoare, datorate tocmai
unei reactii neadecvate a factorilor decizionali ai Uniunii in gestionarea noilor provocari.
Situatie care a facut ca, acum, Uniunea Europeana sa se confrunte cu o serie de tensiuni si de
alternante de jocuri geostrategice, care i pun serios in pericol stabilitatea, credibilitatea si, de
ce nu, inclusiv perspectivele de viitor.

in pofida unor insistente si preponderent pesimiste predictii, prestigiosii diplomati pe
care i-am consultat pe parcursul elaborarii acestei lucrari raman optimisti, desigur, de un
optimist prudent, aducand in primul plan al solutiilor dezirabile relansarea unui sistem de
comunicare fluent la nivelul tuturor statelor membre ale UE, precum si necesitatea unui
leadership politic serios, care sa genereze o viziune politica pentru Uniunea Europeana.

Chiar daca la o prima vedere sau la nivelul unei lecturi emotionale, asemenea afirmatii
pot induce o stare de rezerva sau chiar de categorica respingere, ele trebuie luate cat se poate
de serios in calcul pentru ca reprezintd o opinie care are o tot mai intensad circulatie si o
sustinere consistentd in medii politice si diplomatice. De aici rezultand, credem, o nota
specifica, inevitabila si necesara, a comunicarii diplomatice si anume, capacitatea de evaluare
cat mai precisa a interlocutorilor, a partenerilor de comunicare, respectiv de inter-relationare,
o conditie sine qua non a coerentei si a succesului demersurilor diplomatice.

Revenind, insa, la etapa de pre-aderare, am dorit sa mentionam, intr-un mod cu totul
aparte, o problematica pe care, intr-un mod simplist si profund eronat, discutiile o trec Intr-un
plan secund, desigur atunci cand nu o ignord pur si simplu. Este vorba despre contracararea si
atenuarea, prin instrumentele specifice ale comunicdrii diplomatice, a imaginii predominant
negative §i, in ultimd instantd, mincinoase pe care o acrediteaza si o manipuleaza despre
Romania si despre realitatile noastre, anumite canale de presa dar, din pacate, si unele medii
diplomatice.

Pentru o corecta si echilibrata Intelegere, in Intreaga complexitate a fenomenului, ca si
pentru estimarea judicioasa a tintelor si mizelor comunicarii diplomatice intr-0 asemenea
situatie, care, din pacate, nu este nici izolatd si nici efemerda, am ales sd exemplificim
elementele necesare demonstratiei prin intermediul unui actant diplomatic direct implicat,
Lazar Comanescu. Domnia sa fiind unul dintre cei care, in anul 2004, a contribuit in mod cu
totul deosebit la deblocarea situatiei critice care plana la diverse nivele ale factorilor de a

caror decizie depindea aderarea Romaniei la Uniunea Europeana. Din acest motiv am retinut
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opiniile domniei sale asupra adecvarii permanente a stilului si a modului in care opereaza un
diplomat in comunicare mesajelor catre interlocutorul siu: ,,Intr-un dialog pe probleme
sensibile depinde foarte mult de deschiderea cu care abordezi subiectul respectiv, de
onestitatea subiectului respectiv si de onestitatea pe care interlocutorul le manifesta. Acesta
este elementul esential! A fi refractar la un dialog care include si elemente critice este una
dintre cele mai determinante modalitati de actiune. (...) Deci, as insista asupra acestui lucru:
devii mult mai credibil daca intri intr-un dialog de substantd, constructiv care poate avea
rezultate si este eficient chiar tocmai atunci cand punctele de pornire sunt diferite intre cele
doua pari. Numai asa se poate ajunge la solutii de compromis, fiindcad esenfa activitatii
diplomatice tine de realizarea unor solutii de compromis.”’

Situatia tot mai tensionata care se inregistreaza, cu inerente variatii de intensitate si de
frecventd in Europa si 1n alte zone fierbinti ale globului - in mod cu totul deosebit si
periculos, pe tema accesului imigrantilor din state din Orientul Mijlociu Si Africa de Nord in
Europa - aduce in primul plan al analizei de fata, chestiunea “Comunicérii diplomatice in
situatii de criza”, subiect caruia i-am consacrat capitolul 4 al lucrarii.

Tindnd cont de conditia inevitabild a strategiilor optime de solutionare, prin
intermediul canalelor specifice ale comunicarii diplomatice am ales sa realizadm, in prealabil,
o clard definire a termenului de criza in concordantd cu W.Timothy Coombs, care considera
criza ca fiind acea amenintare semnificativa asupra unor operatiuni care poate produce
consecinte negative daca nu este gestionatd in mod corespunzator. Pe acest fond, am propus
o remodelare a conceptului de criza la nivelul relatiilor diplomatice astfel incat, abordand
subiectul atat de sensibil al managementului situatiilor de criza, sd avem o tratare coerenta si
operationala a unor concepte-cheie. in categoria acestora am inclus: identificarea surselor,
prevenire, mediere, solutionare pe cale amiabild, prin tratative, a situatiilor conflictuale locale
sau de o0 mai mare extindere.

Am rezervat abordarii problematicii strategiilor de comunicare diplomatica in situatie
de criza mai multe argumente si exemple deduse din analizele realizate cu precddere pentru
zona unor ,,subiecte fierbinti”, discutate, disputate si controversate.

Putem exemplifica prin analiza privind pozitia si demersurile diplomatiei romane in
medierea conflictului din Vietnam, incercand, prin aceasta, sa configuram rolul, marja in care
opereaza Si posibilitatile de actiune de care dispune comunicarea diplomaticd, de fapt
medierea diplomatica, in competitia, practic inegald, cu factorul militar. In egald masurd am

intentionat sa marcam viabilitatea ideii ca factorul comunicare diplomatica dintr-0 tara
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consideratd a fi din categoria celor mici sau mijlocii, poate sd-i pund in evidentd acesteia
caliatea de negociator intr-un conflict de asemenea dimensiuni Si cu un atat de ridicat grad de
risc.

De asemenea, chiar daca nu putem vorbi despre o situatie de criza in sensul consacrat
al termenului, totusi, prin discutiile intense si prin controversele acute pe care le-a provocat in
cadrul ,,sistemului mondial socialist” §i, n primul rand, in sfera conducerii de la Moscova,
apreciem ca avem argumente sa inscriem in acest context initiativa, cu valoare de pionierat a
diplomatiei romanesti, adica stabilirea de relatii cu Republica Federala Germana.
Documentele diplomatice publicate de catre Ministerul Afacerilor Externe au pus in evidenta
o realitate decurgand din apartenenta celor doud state la sisteme economice, militare si
politice ireconciliabil adverse. Pe de o parte, Roméania, in pofida afirmarii decise a
independentei sale fatd de Moscova, ramane, totusi, mai mult sau mai putin, in sfera de
influentd a URSS, fiind o entitate in sistemul Tratatului de la Varsovia si a CAER. In aceasti
situatie, orice abatere de la linia unicd de conduitd putea avea consecinte de maxima
gravitate, ceea ce, peste numai un an s-a si petrecut in cazul Cehoslovaciei. Pe de alta parte,
R. F. Germania era pe deplin constienta cd, in strategiile politice adoptate si aplicate fata de
statele din blocul rasaritean, trebuia sa tina seama de particularitatile fiecarei tari socialiste in
parte si, in mod cu totul special, de pozitia Moscovei de Punct Omega al procesului de
reunificare a Germaniei. Cu toate acestea, in finalul unor complexe si sinuoase demersuri
diplomatice, in care factorul negociere/comunicare a avut rolul determinant, acordul privind
stabilirea de relatii intre Romania si Republica Federala Germania a fost finalizat cu deplin
succes. Proiectat pe fondul tensiunilor existente intre Est si Vest si, mai ales, al presiunilor
exercitate ca urmare a politicii de deschidere diplomatica, economica si culturald a Romaniei,
evenimentul stabilirii relatiilor diplomatice dintre cele doud state raméne ,,un act esential,
remarcabil ca viziune politica, curaj, abilitate si fermitate, in afirmarea unui curs nou, pozitiv
in relatiile internationale.®”’

Intr-o abordare convergenti celor anterioare, ne-am oprit cu atentia cuvenita si asupra
etapelor si controverselor diplomatice referitoare la mult dezbatuta ,,criza a rachetelor” care a
adus relatiile dintre URSS si SUA la cote incendiare. $i de aceastd datd am avut ca principal

obiectiv relevarea valentelor constructive pe care le are comunicarea diplomatica,

® Ministerul Afacerilor Externe ,,Roménia-Republica Federala Germania. Inceputul relatiilor diplomatice 1966-
1967 Editura Enciclopedica, 2009, pag. XXXI-XXXII si XLIII
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mecanismul negocierilor, in dezamorsarea unei stiri conflictuale de o asemenea gravitate. In
context, am pus in evidentd maniera cu deosebit de mari factori de risc in care se pot
confrunta, cu forte inegale si cu argumente care nu tin de forta dreptului, ci, exact invers
proportional, de dreptul fortei, factorul politic, cel militar si cel diplomatic .

Un caz aparte, deosebit de semnificativ in ordinea logica a analizei noastre, il
reprezintd, in mod incontestabil, succesul rasunator pe care Romania, prin demersurile
Agentului Romaniei la Curtea Europeana de Justitie, Bogdan Aurescu, l-a obtinut in procesul
cu Ucraina privind Platoul Marii Negre. Demers care evidentiaza, intr-un mod foarte
semnificativ, functionarea mecanismelor specifice ale comunicarii diplomatice pe baza de
strategie Si impactul pozitiv pe care o asemenea initiativa, bine fundamentata o poate avea
asupra imaginii unei tari, in cazul nostru asupra Romaniei, in ciuda confruntarii cu o serie de
particularitati care presupuneau o mare incarcaturd politica, multiple prejudecati la nivelul
perceptiei publice si al autoritatilor.

Putem, astfel, sa realizam o analizd comparata a variantelor optime de comunicare
diplomatica in situatie de crizd, In urma careia am construit un studiu de caz care
configureaza un posibil model de raspuns al comunicarii in situatie de crizd. Modelul este
gandit pe cateva paliere succesive, dupa cum urmeaza: - identificarea din timp a unei situatii
de criza si a factorilor de risc susceptibili sa o genereze; - identificare prealabila a mijloacelor
Ssi a contactelor utile pentru corecta gestionare a crizei; - asigurarea prevalentei comunicarii
intra-sistemice fatd de comunicarea publica, extra-sistemica; - asigurarea disciplinei si a
precautiei in comunicare; - conditiile in care se poate aplica restrangerea, temporard, a
comunicdrii publice; - monitorizarea atentd si corectd a mesajelor transmise prin mass media
s1, pe aceasta baza, corectarea sau contracararea prompta Si convingdtoare a unor mesaje false
si tendentioase; - finalizarea procesului de gestionare a crizei Si comunicarea situatiei create.

Pasii parcursi pana aici ne-au oferit premisele majore pentru a aborda, in capitolul 5
al lucrarii, tema “Redefinirii imaginii Romaniei pe plan extern” prin canalele comunicarii
diplomatice. Am pornit de la constatarea, realista Si deschisd, a unei stari de fapt care nu
poate fi evitatd si anume ca, la 9 ani de la aderarea la Uniunea Europeand, Romania se
confrunta cu un deficit de imagine si de cunoastere in exterior, fenomen care s-a adancit pe
fondul lipsei de consecventa a actiunii de promovare a imaginii de tara pe toate componentele
sale. Aceasta situatie este agravata, din pacate, de reiterarea cu semnificativa frecventa, a

unor scenarii privind 0 asa numita ,,Europa cu doua viteze’’, cel mai recent document produs
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in aceastd cheie apartinand chiar Think - Tank-ului Strategikon’, dat publicititii in zilele cand
definitivam aceasta lucrare. Europd cu doud sau mai multe viteze, Romania trebuie sa
constientizeze in primul rand situatia in care ne aflam si faptul ca este plasata pe orbita tarilor
care ar urma sa execute comenzile venite de la ,,nucleul dur’’ al Uniunii Europene si pe cale
de consecinta sa isi stabileasca propriile interese, sa le sustina si sa le promoveze.

Printre elementele care au determinat aparitia, mentinerea si, in egald masura,
credibilitatea publica a unor imagini incomplete sau deformate asupra realitatilor romanesti,
am enumerat: - problemele de integrare/de adaptare ale cetatenilor romani cu precadere a
celor de etnie rroma in statele comunitare; - actele de coruptie la nivel inalt si discreditarea
mediului investitional; - cazurile de mica infractiune prezentate si speculate in mod
nediferentiat impreuna cu alte cazuri de mare infractiune comise de cetateni romani in afara
granitelor; - maniera prezentarii unora dintre dificultatile de etapa in indeplinirea, de catre
tara noastrd, a conditiilor de admitere in Spatiul Schengen. In consecinti, a capitat o
incorecta si profund daunatoare Interesului nostru National, vehicularea ideii unei Romanii
,,tard aflatd incd in tranzitie” sau ,,prematur intratd in Uniunea Europeand”, care a afectat grav
imaginea externa a tarii noastre.

La cele mai inainte mentionate se adauga teme tendentios vehiculate de-a lungul
timpului cum ar fi: existenta pe teritoriul tarii noastre a unor lagare de detentie, prezentarea
tendentioasa a Romaniei ca tara de tranzit pentru retele transnationale de crima organizata sau
de trafic droguri; - alocarea insuficienta a resurselor necesare pentru copiii institutionalizagi
sau pentru persoanele defavorizate; - discursurile din media, ca si din spatiul politic si
diplomatic privind schimbarile petrecute pe scena publicd romaneasca si care s-au realizat
intr-un ritm accelerat datorita actelor de coruptie pe care le-au precedat si le-au generat.

Toate acestea sunt de naturd sa ridice, in termeni de imperioasd necesitate, ideea
resetdrii comunicarii diplomatice romanesti prin reevaluarea principalilor vectori de imagine
a Romaniei In strdinatate, deziderat care se poate realiza, in principal, prin urmatoarele
canale: comunitatile romanesti din afara granitelor, diplomatia publica, mediul academic Si

universitar, implicit relansarea diplomatiei culturale, prezenta activa a Romaniei in spatiul

7 Strategikon este un think tank romanesc de limba englezi, care isi doreste si abordeze probleme dezbitute la
nivel european, mai ales dintre <cele care nu se reflectd 1n  dezbaterea interna:
http://www.caleaeuropeana.ro/think-tank-ul-strategikon-primul-raport-despre-o-europa-cu-doua-viteze-ioan-

mircea-pascu-criza-nu-doar-ca-a-adancit-falia-dintre-est-si-vest-dar-a-dus-la-aparitia-alteia-noi-cea-dintre-nord-

si/
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operatiilor militare pentru mentinerea pacii, in principale cele ale NATO si UE, pozitionarea
tarii noastre In prim plan prin promovarea unor proiecte proprii sau in parteneriat in cadrul
organizatiilor internationale, valorificind in conditii optime avantajele pozitiei noastre
geostrategice.

De o importantd cu totul aparte pentru atingerea obiectivelor asumate ale acestei
intreprinderi constructive pe care am dorit sa o concentram in lucrarea de fatd ne-au fost si
credem ca ne vor fi si In prelungirea si diversificarea unor preocupari similare, interviurile pe
care le-am realizat cu titulari ai portofoliului afacerilor externe din Romania de dupa
schimbarea radicala, esentiald a regimului politic din decembrie 1989 Si pana in anul curent,
2016. Au avut amabilitatea desavarsitd de a raspunde intrebarilor noastre domnii: Sergiu
Celac, Adrian Nastase, Teodor Melescanu, Andrei Plesu, Petre Roman, Mircea Geoana,
Mihai Razvan Ungureanu, Adrian Cioroianu, Cristian Diaconescu, Teodor Baconschi, Andrei
Marga, Titus Corlatean, Bogdan Aurescu si Lazar Coméanescu.

Corolarul firesc si, credem, necesar al tuturor acestor analize aplicate asupra
specificului si valorii intrinseci a comunicarii diplomatice, care a rezultat atdt in urma
analizelor in plan conceptual, cat si din discutiile cu marcante personalitati diplomatice aflate,
dupa decembrie 1989, la conducerea Ministerului de Externe, a fost cea a oportunitatii, a
caracterului dezirabil al elaborarii si punerii Tn act a unei Strategii Nationale de Comunicare
Diplomatica, ideea la care au subscris (cu o singura abtinere) toti interlocutorii mai inainte
mentionati.

Am pornit, in acest scop, de la constatarea cd este necesar ca in activitatile
diplomatice sd existe si sd opereze un anumit cod de comunicare care sa dea sens, coerenta,
consistenta si finalitate transmiterii unor mesaje clare, precise si convingatoare. Consideram
ca abordarea de o manierd unitard a ansamblului de elemente care alcatuiesc structurile
definitorii ale comunicarii diplomatice este de natura sa se regaseasca si sa se exprime printr-
o definire precisd a etapelor principale de aplicare a strategiei, de principiu pe termen scurt,
mediu si lung, care pot si trebuie sd construiasca repere si vectori avand un public tintd corect
identificat si larg diversificat, prin categorii distincte de receptori, care sd vizeze, prin
categorii de mesaje particularizate, mediul diplomatic, politic, economic si de afaceri, mediul
academic si cultural si, in egala masura, comunitatile romanesti din afara granitelor tarii.

Din dorinta de a oferi rigoare si precizie in stabilirea identitatii si a finalitatii acestui
document, precizam cd In niciun caz o asemenea Strategie nu va fi una restrictiva si cu atat

mai pufin una prohibitiva, ci va opera, in opinia noastra, ca un efectiv factor de lobby, care sa
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aduca si sa mengind in spatiul diplomatic, precum si in spatiul public, un mesaj credibil si
autentic Tn vederea promovarii intereselor vitale ale Romaniei, ca stat modern independent,
unitar si indivizibil.

De asemenea, luand in calcul ipotezele si sugestiile emise de catre distinsii diplomati
cu care am discutat in diverse etape ale realizarii acestei lucrari, am preluat si susfinem ideea
ca initiativa demararii procedurii de elaborare a Strategiei Nationale de Comunicare si,
implicit, a Strategiei de Comunicare Diplomatica ar putea fi de competenta directa a
Ministerului Afacerilor Externe, care poate si trebuie sa angreneze intr-un efort constructiv de
asemenea anvergura mediul diplomatic, politic, academic, wuniversitar §i entitati
reprezentative ale societatii civile astfel incat, documentul final sd exprime un larg consens
national, de dorit fiind un consens de amploarea Declaratiei de la Snagov, pentru sustinerea
obiectivelor strategice ale Romaniei (aderarea la NATO si UE).

Data fiind importanta cu totul de exceptie a acestei strategii este de asteptat ca
formatiunile politice parlamentare sa isi uneasca demersurile si sa isi pund in valoare
expertiza proprie, cu atdt mai mult cu cat Strategia este si trebuie sd ramand una de larga
perspectiva si care, prin aceasta, depaseste durata unui simplu ciclu electoral.

In mod cu totul deosebit insistim asupra ideii ci Strategia Nationali de Comunicare
Diplomatica face parte inseparabilda dintr-o mai ampld si mai cuprinzatoare Strategie de
Comunicare Nationala. Proiect la care trebuie sd conlucreze mediul politic, academic,
economic §i asociativ, elitele romanesti, indiferent de pozitionarea lor ideologicd si
doctrinard. Un asemenea proiect, ambitios dar perfect realizabil, va trebui sd exprime
partenerilor nostri din Alianta Nord Atlanticd si din Uniunea Europeand, dar, deopotriva,
tuturor factorilor entitatilor reprezentative din lumea contemporand, mesaje coerente,
credibile si convingdtoare prin care Romania s fie perceputd ca o prezenta activa, dinamica
si ferma.

Consideram cd, intr-o prima etapd, pentru pregdtirea Strategiei Nationale de
Comunicare si, implicit, a Strategiei Nationale de Comunicare Diplomaticd, sunt de parcurs
cateva etape distincte. Avem in vedere implicarea institutelor de specialitate pentru realizarea
unei evaludri obiective a imaginii actuale a Romaniei, evidentiindu-se atat punctele forte, cat
si vulnerabilitatile, punctele sale slabe sau doar mai putin evidentiate si puse in valoare. In
mod cu totul special, consideram ca trebuie realizata o corecta si temeinic articulata sinteza a
modului in care este perceputd realitatea din societatea romaneasca la nivelul constiintei
publice, asa incét sa fie anihilate clisee mentale si prejudecatile care, din pacate, afecteaza

grav procesul de promovare si de aparare a Interesului National.
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Intr-o etapa urmatoare, prin compararea unor asemenea demersuri analitice, se poate
trece, la nivelul Ministerului Afacerilor Externe (care, prin lege, detine atributii si competente
in materie) la elaborarea Strategiei Nationale de Comunicare (care va include si Strategia de
Comunicare Diplomaticd), care s puna 1n evidenta si sa valorifice in conditii optime valoarea
adaugata pe care Romania o aduce in structurile NATO si UE, rolul tarii noastre in plan
regional, european sau global, insistindu-se asupra valorificarii potentialului economic,
cultural si geostrategic, precum si a perspectivelor sale de dezvoltare pe termen mediu si
lung.

Strategia Nationala de Comunicare impreuna cu Strategia de Comunicare Diplomatica
trebuie sa stabileasca principalele linii de actiune, pregatind, incd de pe acum, impactul
benefic pe care 1l vor avea pentru imaginea publicd a Romaniei si a poporului roman doua
evenimente marcante: implinirea a 100 de ani de la Marea Unire din 1918 si detinerea, in
anul 2019, a Presedintiei Uniunii Europene.

Dupa elaborarea intr-un proiect unitar, Strategia Nationald de Comunicare si Strategia
de Comunicare Diplomatica, vor fi transmise tuturor ministerelor, precum si entitatilor
reprezentative ale mediului politic, academic, antreprenorial, urmand ca Ministerul Afacerilor
Externe sd integreze in cele doud documente observatiile si completarile primite, astfel incat,
sa fie supuse dezbaterii publice in forma lor definitivatd. Dupa ce vor fi parcurse toate
etapele, cele doua Strategii vor fi transmise, spre consultare, institutiei prezidentiale si supuse
dezbaterii Parlamentului. In final, acestea vor fi dezbitute si adoptate de citre Executiv.

Retinand, cu atentie si cu discernamant, ceea ce este de retinut din invatamintele si
concluziile pe care le-am desprins din aceasta analiza aplicata, suntem de parere ca ele pot sa
ofere o deschidere si o viziune de perspectivd cu mult peste cadrul restrans, prin natura
imprejurarilor, pe care 1-a oferit lucrarea de fata. De aceea, consideram ca asemenea sugestii,
evaluari si, eventual, reevaluari pot fi duse mai departe si se pot regdsi intr-o noud abordare
distincta.

Dorim ca si printr-un asemenea demers, celebra sintagma ,,Opera aperta” a ilustrului
umanist s1 om de cultura Umberto Eco sa isi regaseasca o modestd confirmare si sa
dobandeasca noi semnificatii, efective si valoroase si in arealul comunicarii diplomatice
romanesti, pe care, cu deplina sinceritate si incredere, dorim sa 1si sporeascad recunoasterea si

sa 151 consolideze prestigiul Intr-o perspectiva europeana si globala.
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