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Comunicarea este o temad permanentd de cercetare pentru specialisti
proveniti din domenii stiintifice diferite. Comunicarea este omniprezenta si, Tn
multe cazuri, face diferenta Tn ceea ce priveste perceptia publica a unei
persoane, institutie sau orice alt tip de organism. Calitatea comunicarii publice
creeaza premisele unei imagini pozitive in randul cetatenilor unei societati.
Astfel, increderea si siguranta sunt transmise de multe ori prin mesaje publice
de calitate, inspirat realizate, ceea ce genereazi simpatia populatiei. In
schimb, neglijarea relatiei cu cetatenii va avea consecinte negative: indiferent
de calitatea serviciilor publice sau a bunurilor furnizate pe o anumita piata
vom intdmpina indiferenta potentialului public tinta. Competitivitatea sporita
de pe pietele moderne presupune un efort de comunicare a rezultatelor
activitatilor derulate. Astfel, pe parcursul unei singure zile avem de-a face cu
diverse contexte in care comunicarea ne predetermina actiunile, ne
influenteaza starea de spirit sau ne asigura un minim de confort in asteptarea
indeplinirii dorintelor. Pentru comunicatori existd intotdeauna o miza, iar
pentru receptori exista Intotdeauna interesul informarii.

Comunicarea imbraca mai multe forme, precum ,,comunicarea prin
mass-media (radio, ziare, televiziune), comunicare interpersonald (discutii
intre persoane), comunicare intrapersonala (comunicare cu noi insine, precum
realizarea unei liste de cumpdraturi), comunicare extrapersonald (cu un
computer care are instalat un program de editare text).”*

Cercetarea din stiintele sociale este legatda de modul in care sunt
comunicate valori, opinii, idei, descriu sau sunt povestite evenimente din
trecut. Interpretarea si capacitatea de descifrare a codurilor cuprinse in diferite
forme de comunicare permite masurare eficientei si permanentei unor sisteme
de valori sau a intentiilor si atitudinilor unor actori sociali. Constatim ca

mass-media si retorica sunt strans legate de stiintele politice, in timp ce

! Agabrian Mircea, Strategii de comunicare eficientd, Institutul European, lasi, 2008, p. 10
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semantica si retorica imbogatesc studiul dreptului.” Astfel, comunicarea
realizata in spatiul public este in permanenta corelata cu anumite dimensiuni.

Transmiterea mesajelor a devenit o arta utilizata in diverse domenii de
activitate, unde transmitatorii cautd sa exploateze la un nivel satisfacator
principalul instrument de prelucrare a mesajelor comunicate: perceptia
interlocutorilor. Aceasta abilitate psihologica este atent analizata de specialisti
din domeniul psihologiei si psihiatriei, doua stiinte care acorda o mare atentie
comunicarii.

Sociologia, ca stiinta ce studiaza interactiunile umane complexe are mari
beneficii prin intelegerea semnificatiilor comunicarii in derularea relatiilor
sociale.

Procesul de comunicare, ce se bazeaza pe notiunile de ,emitator” si
,receptor” ce schimba intre ei ,,semne” si ,,coduri” este conditionat din punct
de vedere al claritatii si eficientei de capacitatea de codificare si decodificare
a mesajelor de catre actorii implicati. Cercetarile destinate comunicarii au
evidentiat importanta studiului comunicarii si a contextului in care aceasta
poate fi imbunatatita.

Tn alegerea temei de cercetare pentru realizarea tezei de doctorat am
fost influentat de profesia actuala si interesul pentru cercetarea stiintifica a
comunicarii. Mass-media este invadata de stiri si informatii care nu aduc
valoare adaugata societatii sau nu aduce informatii reale cetatenilor. Analizele
empirice personale au relevat ca informatiile de substanta cuprind numeroase
date tehnice, precise si care pot servi ca premise la formarea unor opinii clare,
neechivoce si care orienteazi gandirea si actiunea publicului tinta. In cazul
societatili romanesti au fost neglijate informatiile privitoare la modul in care

decurge finantarea europeana. Mai mult, timpul asociat acestui tip de

2 Waltman, John, ,,Communication” in William Darity Jr. (editor in chief), International
Enciclopedia of Social Sciences, 2 nd edition, Volume 2: Cohabitation-Ethics in
Experimentation, The Gale Group, 2008, p. 31
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comunicare este comprimat, astfel incat informatia de detaliu este
transformatd 1n informatie cu un caracter general fara un impact semnificativ
asupra populatiei. De asemenea, o astfel de cercetare releva si punctele slabe
ale comunicarii realizate in trecut, ceea ce permite corectii si Tmbunatatiri ale
mesajelor. Finantarea europeana este inteleasa din perspective diferite de
cetateni. Tn unele cazuri este inteleasa ca ceva intangibil si de neatins, iar in
alte cazuri este apreciata ca solutia de viitor pentru cele mai multe domenii de
activitate din Romania. Multitudinea de aprecieri denota un grad relativ redus
de cunoastere a conditiilor si modalitatilor de finantare din fonduri europene.
Aceasta atrage atentia asupra comunicarii si a impactului pe care il detin
diferitele mijloace de comunicare in societate. De aici se desprinde intrebarea
principald a acestei cercetari: Mass-media transmite informayii reale si utile
catre populatie sau doar stiri cu privire la anumite aspecte ale vierii sociale?

Aceastd intrebare poate fi completata cu intrebari ajutatoare: Care este
nivelul de profunzime al informariilor acceptat de populasie? Cine doreste
informarii despre derularea proiectelor finanzate din fonduri europene? Cét
de importanta este finantarea europeana in opinia populatiei? Exista
diferense de Tnzelegere intre diferitele categorii sociale?

Lista de intrebari poate continua, insa ne oprim la cele care, n opinia
noastra, sunt relevante si cu un grad de generalitate suficient pentru a oferi
raspunsuri cat mai complete. Pentru a obtine raspunsuri la astfel de intrebari
au fost stabilite o serie de obiective corelate cu obiectivele Programului
Transfrontalier Romania-Bulgaria, care se afla la dispozitia factorilor
interesati Tn trei din cele cinci judete ale Olteniei (Mehedinti, Dolj si Olt):

1. masurarea gradului de informare corecta a populatiei;

2. identificarea opiniilor privitoare la impactul economic si social al
proiectelor finantate si valoarea adaugata a asistentei comunitare in aria

eligibild, inclusiv rolul acesteia in dezvoltarea zonei de granita;
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3. masurarea impactului instrumentelor si activitatilor de informare si
publicitate a programului, adresate publicului larg;

4. identificarea canalelor de informare preferate;

5. identificarea tipului de informatii pe care publicul larg doreste sa le
primeasca in cadrul activitatilor viitoare de informare si publicitate.

Prelucrarea datelor si interpretarea acestora are scopul de a contura
principalele linii directoare ale unei viitoare strategii de comunicare prin
mass-media a rezultatelor proiectelor si a etapelor de parcurs. Apartenenta la
U.E. a Roméniei presupune sprijin si asistentd in dezvoltare si cresterea
calitatii vietii. Cetatenii europeni sunt principalii beneficiari ai proiectelor
implementate prin finantare europeand, iar cunoasterea eforturilor si
sprijinului acordat are rolul de a creste solidaritatea si coeziunea intre cetateni,
precum si Tncrederea Tn organismele europene si in aceastd entitate
continentala.

Pentru a se atinge obiectivul general, referitor la cunoasterea gradului
de informare a populatiei din cele trei judete privitor la fondurile europene
prin Programul Transfrontalier Romania-Bulgaria, lucrarea de fata a fost
structuratd in cinci capitole completate de o sectiune de concluzii si
recomanddri. In ansamblul analitic au fost incluse doud dimensiuni: cea
teoreticd si cea practica. Din combinarea celor doua perspective am extras
concluzii si recomandari ce pot fundamenta elaborarea unei strategii eficiente
de comunicare publicd pentru noul orizont de finantare europeand, din
perioada 2014-2020.

Tn concordanta cu tema si obiectivele cercetarii, ipotezele de lucru sunt
urmatoarele:

1. Gradul de informare al populatiei este proportional cu numarul si

tipul canalelor de informare utilizate;



2. Gradul de informare al populatiei este influentat de anumite
caracteristici ale populatiei;

3. Aprecierea fata de program este influentatd de perceptia unei
legaturi intre fondurile europene si solutionarea problemelor sociale
sl economice imediate;

4. Caracteristicile individuale ale respondentilor influenteaza opiniile
exprimate;

5. Tipul de informatie cautata si canalele de informare preferate este

influentata de caracteristicile populatiei.

Ipotezele vor oferi informatii de detaliu, conform datelor colectate prin
fiecare item, dar si concluzii rezultate din intelegerea ansamblului.

Cercetarea s-a desfasurat pe un lot de 343 de persoane, format din trei
subloturi: 114 persoane din judetul Mehedinti, 114 persoane din judetul Dolj
si 115 persoane din judetul Olt. Structura lotului este construita in functie de
distributia pe sexe, grupe de varsta, mediile de rezidenta si nivelul de studii,
ceea ce a permis un grad ridicat de reprezentativitate (p=95%) si o marja de
eroare de +/-2,7%.

Metoda de cercetare a fost ancheta de opinie, iar instrumentul de
cercetare a fost chestionarul. Informarea preliminard a fost realizatd prin
studiul documentelor oficiale ale programului. De asemenea, pentru
organizarea cercetarii, esantionare si metodele de cercetare ale mijloacelor
mass-media ntr-o forma documentata si stiintifica au fost consultate o serie
de studii destinate comunicarii si analizei mijloacelor mass-media din Oltenia,
realizate sub egida Universitatii din Craiova, Institutului Social Oltenia,
Departamentului de Studii si Sondaje Sociologice din Craiova, coordonate de

prof. univ. dr. Dumitru Otovescu.



Lucrarea este structurata in doua parti: prima cuprinde cadrul teoretic si
conceptual ce oferd fundamentul stiintific al intregului demers, in timp ce a
doua parte are un caracter practic, cuprinzand cercetarea de teren.

Primul capitol este destinat cadrului teoretic al lucrarii, identificarii
modului Tn care sunt analizate relatiile publice in literatura de specialitate. Tn
concordanta cu aspectele teoretice se doreste relevarea importantei relatiilor
publice intr-o societate moderna. Aici sunt relevate avantajele n relatiile
comerciale, politice, in colaborarile internationale si, Tn anumite cazuri, chiar
Interpersonale, ce pot fi obtinute prin organizarea sistemelor de comunicare
de catre cei interesati.

In ultimul capitol al lucririi este prezentati contributia personala la
analiza gradului de cunoastere de catre populatie a comunicarii publice
realizata de catre specialistii care au participat la implementarea unor proiecte
prin acest program. Datele colectate se configureaza intr-o structurd cognitiva
empirica ce are un dublu rol: primul se refera la cunoasterea teoretica, iar al
doilea este aplicativ, Tntrucat informatiile obtinute devin elemente ce se afla la
baza recomandarilor ce pot creste eficienta comunicarii. Metoda de cercetare

este ancheta de opinie desfasurata in judetele Mehedinti, Dolj si Olt.



