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CUVINTE CHEIE
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Actualitatea, importanta si motivatia cercetarii

Printre principalele obiective ce trebuie avute in vedere de o conducere
responsabild si competenta si care trebuie dusa la indeplinire cu maxim de eficienta
in scopul dezvoltarii durabile a unei natiunii se afla si procesul extrem de complex al
consolidarii institutionale, al reformei institutiilor, astfel incat acestea sa se adapteze
perfect la procesele economice, sociale, politice sau culturale ce se deruleaza intr-o
societate, la un anumit moment temporal.

Reforma sistemului de management in institutiile publice romanesti continua
sa rdamand o necesitate, in conditiile in care acestea nu reusesc sa tind pasul cu
evolutia societdtii romanesti si cu schimbdrile generate de aderarea la structurile
europene.

Un sistem de management optim al institutiilor publice romane ar genera
consolidarea institutionala si, implict, ar creste capacitatea administratiei publice de a
sustine procesul de reforma din interiorul institutiilor publice, intr-un proces de auto-
perfectionare. Acest deziderat s-ar materializa in satisfacerea nevoilor si cerintelor
cetatenilor, concomitent cu cele ale personalului din interiorul institutiilor publice si
stabilirea unei relatii de respect reciproc, in conditiile in care, in sistemul bugetar, in
special 1n administratile publice, eficienta depinde de profesionalismul si
comportamentul personalului din cadrul acestora.

Toate cercetarile, de la nivel national si international, au aratat ca resursa
umand ramane componenta indispensabild a oricarei institutii/organizatii si nicio
tehnicd sau echipament super computerizat nu o poate inlocui pentru a indeplini
misiunile institutiei respective.

Lucrarea noastra de cercetare stiintifica a urmarit sa evidentieze profunzimea
fenomenelor care se deruleazd in cadrul unei institutii publice importante,
investigatiile vizand aspecte legate de fenomenul numit management, de relatiile
acestuia cu managementul institutiilor publice si managementul carierei in institutiile
publice, in noile conditii de securitate, regional si global.

Totodatd, am evidentiat — pe parcursul celor 3 lucrari de cercetare stiintifica
— faptul cd notiunea de cariera in cadrul institutiilor publice are o diversitate de
intelesuri, pornind de la ideea de traiectorie ascendentd a domeniul profesional al
unui anumit individ si mergand pana la cadrul dinamic in care acesta isi percepe
viata, per ansamblu.

Modul in care se intelege conceptul de carierd inseamna si intelegerea
etapelor care trebuie parcurse, respectiv a modului concret in care se poate avansa
sau promova, ocupa treptat unele pozitii/posturi, indeplinirea unor sarcini si functiuni,
toate, in ansamblu definind parcursul carierei. Astfel, managementul carierei va
trebui, respectiv va avea in vedere modul de avansare al angajatilor in cadrul
institutiei, n conformitate cu necesitdtile sale, performantele, potentialul si



preferintele angajatilor, totul in optima congruentd cu scopul conducerii institutiei de
a utiliza resursele necesare pentru a-si atinge, cu maxim de eficienta si eficacitate,
obiectivele propuse. Un management adecvat al carierei individuale reprezinta cel
mai eficient instrument de armonizare a obiectivelor organizationale cu cele ale
angajatilor.

Pentru a ne putea atinge obiectivele propuse, baza documentara a constat in
lucrdrile unor autori romani si strdini, articole, legi, regulamente, ordine ale
Guvernului, cercetari aparute pe Internet, alte surse care au putut furniza informatii
in legaturd cu tema lucrarii, in conditiile in care lucrarea de doctorat surprinde
aspecte ale procesului de management al resurselor umane particularizat pe
institutiile din domeniul apararii nationale.

Astfel, am pornit de la necesitatea acestor organizatii de a-si mentine
capacitatea de apdrare la nivel maxim. Aceasta inseamnd cd orice strategie de
schimbare a structurii de forte va implica asigurarea unui ridicat nivel cantitativ si
calitativ al resurselor umane, profesionalizate, existente in institutiile din domeniul
apararii.

De aceea, este necesar ca principala institutie/organizatie publica din
domeniul apararii din Romania, Armata Romaniei, sa fie moderna, flexibilg,
dimensionata si inzestratd corespunzator, apta a desfasura o gama larga de misiuni
atat pe teritoriul national, cat si in afara granitelor statului, in conformitate cu
misiunile primite: apdrarea statului roman, participarea la apdrarea colectiva,
conform prevederilor angajamentelor militare asumate de Romania in cadrul NATO si
UE, participarea la operatii multinationale de management al crizelor, participarea la
operatiuni de combatere a terorismului, la nivel regional si international. Pentru a fi
indeplinite aceste deziderate a fost necesara reforma institutiei militare la nivel
conceptual-teoretic si organizational referitor la managementul resurselor umane, in
cazul in care s-a renuntat la serviciul militar obligatoriu.

Aceasta situatie a impus reconsiderarea managementului resurselor umane,
concepte si politici, astfel incat sd elimine distorsiunile generate de aplicarea
actualelor norme in noile conditii, respectand simultan planificarea evolutiei institutiei
§i pe cea a carierei individului angajat in domeniul apararii.

In general, principile, metodele si tehnicile managementului carierei
individuale derivda din cele ale managementului resurselor umane, reforma
managementului resurselor umane insemnand si reforma managementului carierei
individuale. In aceasta lucrare stiintificd ne-am propus sa evidentiem unele modalitati
prin care sistemul de management al resurselor umane, respectiv cel al carierei
individuale, ar putea fi eficientizat, chiar daca vom aborda doar secvential aceasta
problematica.

Problematica cercetarii

Managementul carierei individuale, ca si orice alt concept necesar indeplinirii
corecte a reformei institutionale si organizationale in institutiile din domeniul apararii
depinde de factorul politic si, implicit, de modul in care acesta aloca resursele
publice. O institutie eficienta si eficace, o armata supla, mobila si eficienta are nevoie
de reforma elementelor sale de baza — resursele umane. Mai mult ca niciodata, este
nevoie de oameni potriviti, cu abilitdti, cunostinte si experiente necesare posturilor
care li se potrivesc, la momentul potrivit si cu costuri minime. Dar oricare ar fi



aspiratiile si necesitatile indivizilor, acestea vor trebui sa fie corelate cu cele ale
institutiei.

Implementarea managementul carierei individuale ar putea cultiva carisma
indivizilor si, intr-o oarecare forma, participarea democratica a individului la procesul
decizional si functional al institutiei. Dupd cum am prezentat in lucrare,
implementarea managementului carierei individuale ar putea creste implicarea
morald a indivizilor si ar responsabiliza cu adevarat pe acestia, in misiunea lor de
apdrare a cetatenilor statului si statului insusi.

Institutia in care este cel mai usor de remarcat, dar si cel mai repede de
aplicat acest proces de reforma este institutia militard. In fapt, reforma institutiei a
inceput sa fie vizibila odata cu indeplinirea misiunilor trasate de NATO in teatrele de
operatii, unde incd sunt angajate forte romanesti. Procesul de profesionalizare a
armatei romane s-a realizat deci si prin proiectarea si implementarea unui
management modern al carierei militare, in concordantd cu experienta tarilor NATO
siUE.

In conditiile transformarii fortelor, conceptelor si capabilitatilor, Strategia de
transformare a Armatei Romaniei prezintd, pe termen mediu si lung, directiile de
dimensionare, pregdtire si inzestrare ale Armatei Romaniei in vederea participarii la
viitoarele misiuni.

Dupa cum am mai mentionat, scopul reformei institutiei militare este
realizarea unei structuri moderne, redusa numeric, profesionalizata, echipata
adecvat, dislocabila, interoperabild, cu capacitate de auto-sustinere si de protectie
multidimensionala, cu o conducere flexibila, care, pe baza informatiilor si datelor
optime, sa ia decizii in timp scurt.

Implicatiile reformei isi gdsesc motivatia si in faptul ca volatilitatea mediului
de securitate nu mai vizeaza dominatia intereselor unor state asupra intereselor altor
state, ci s-a ajuns la amenintarile de tip asimetric, care necesitda o reorganizare a
actiunilor si organizatiilor de tip militar. Riscurile de natura asimetrica se diversifica si
se amplificd in intensitate si ca arie de manifestare tot mai mult, iar contracararea
acestora constituie ea insdsi o provocare si responsabilitate a tuturor statelor.

In cazul in care interesele nationale ale Romaniei vor fi amenintate sau
securitatea statelor aliate este pusa in discutie, fortele armate romane trebuie sa fie
pregatite sa actioneze impotriva amenintarilor de orice tip (conventionale sau
asimetrice) in mod independent. In conditiile in care NATO a adoptat o abordare mai
cuprinzatoare a gamei de misiuni pe care o armata trebuie sa le indeplineasca
(prevenirea crizelor, operatii umanitare, razboiul de mare intensitate), institutia
militard romana trebuie sa raspunda in timp util si cu maxim de eficientd. Atingerea
maximului optim al operatiilor presupune cresterea capacitatii de adaptare si reactie
a institutiei, corelata cu cooperarea inter-agentii si perfectionarea mecanismelor de
control civil si democratic asupra organismului militar. Acesta este motivul pentru
care, luand in considerare caracterul dinamic si complex al reformei militare,
resursele materiale, financiare, umane trebuie utilizate cu maxim de eficienta.

Cercetarea noastra a pus in valoare impactul anumitor factori ai reformei
organizationale si institutionale, a transformarii individului in institutiile din domeniul
apararii. Baza teoretica s-a fundamentat pe cercetarea documentelor si lucrarilor
existente in acest domeniu si pe cercetarea stiintificd derulatd prin chestionare
asupra unui vast esantion de respondenti, realizata prin metoda studiului de caz



multiplu, cu metode variate de culegere a datelor, imbinand tehnicile cantitative cu
cele calitative.

Totodatd, lucrarea a urmarit sa defineasca strategii utile in implementarea
managementului carierei in institutile din domeniul apdrdrii, in noul context de
securitate, posibile solutii de eliminare a obstacolelor generate de procesele aferente
alinierii structurilor organizationale si politicilor manageriale la cele impuse de
aderarea la institutii internationale de securitate.

Astfel, in baza documentatiei realizate, putem afirma ca legile in vigoare sunt
fundamentate pe ideea ca evolutia in carierd inseamna pur si simplu incadrarea intr-o
functie superioara gradului detinut, prin procesul de promovare, iar aceasta inaintare
este si 0 consecinta a incadrarii intr-o functie corespunzatoare noului grad, in conditiile
in care angajatul/individul indeplineste anumite cerinte de performanta. Acest fapt este
fals, deoarece are baza niste premise false, realitatea demonstrand c3, in general, se
apreciaza ca tot personalul indeplineste respectivele cerinte minimale de performanta.

Principala dificultate intampinata pe parcursul cercetarii a avut in vedere
accesul limitat la unele date, institutia militard avand datele referitoare la activitatile
de management clasificate.

Analiza noastra, efectuatd gradual, in timp, poate genera concluzia cd o
evolutie a carierei unui individ poate imbraca diverse forme si merge pe multiple
directii. Coordonarea acestor evolutii, corectarea vectorului lor de directie, in
contextul existentei unor norme riguroase/rigide necesita elaborarea de conceptii de
evolutie per ansamblu a institutiei si in detaliu a personalului din institutia militara.

Structurile de management al carierei individuale vor trebuie sa fie in
contacta permanent cu angajatul pentru a realiza urmatoarele deziderate:

e identificarea pasilor ce trebuie parcursi de un individ pentru a urca pe
treapta imediat superioara a ierarhiei sau pentru a schimba traseul de cariera;

e consilierea individului in legdturda cu oportunitatile de evolutie in
carierd si care ar fi pasul adecvat care trebuie urmat in perioada imediat
urmatoare;

e mentinerea unei legdturi continue cu individul pentru a mentine
corectitudinea informatiilor referitoare la acesta, inclusiv istoricul carierei
acestuia;

e pregatirea si furnizarea documentelor necesare comisiilor de selectie
din procesul de promovare si/sau incadrare in alte functii, dar si pe cele
necesare participarii la alte cursuri sau forme de pregatire.

Dezvoltarea si aplicarea managementului carierei individuale este benefica
pentru institutia militara si nu trebuie sa genereze cresterea individualismului, a
neimplicarii si evitdrii ludrii de initiative in cadrul institutiei si, la extrem, cresterea
tendintei de neasumare de responsabilitati (individuale sau de grup), justificarea
indivizilor fiind aceea ca initiativa nu este nici incurajata si nici stimulata, de cele mai
multe ori ignorata sau pedepsita. Impactul negativ indirect apare la nivelul evolutiei
capitalului relational, cat si la nivelul capitalului intelectual, instaurandu-se asa-
numita suficienta a individului.



Scopul si obiectivele cercetarii

Scopul cercetdrii empirice principale realizata in cadrul acestei teze doctorale,
prin studiile efectuate atat in randul personalului (extrem de complex ca incadrare si
tipologie) din cadrul institutiilor publice din domeniul apararii, cat si randul oamenilor
din afara acestor institutii a dorit sa ofere o imagine cat mai clara asupra situatiei
managementului carierei individuale specific acestor organizatii. Pornind de la
interogatiile care stau la baza acestui demers stiintific, principalele obiective ale
acestor cercetari au fost:

- identificarea diferitilor factorilor care faciliteazd sau impiedica reforma
institutiilor din domeniul apararii;

- identificarea greselilor inregistrate la aplicarea anterioard a diverselor
strategii privind managementul carierei individuale;

- identificarea diferitelor forme si vectori multidirectionali de evolutie a carierei
unui individ, corelarea acestor evolutii si efectuarea de corecturi ale directiei de actiune;

- identificarea tipologiei individului atras de o posibild carierd in cadrul
institutiilor publice din domeniul apararii.

Ipotezele cercetarii

Ipoteza stiintificd este o punte de legdturd intre cunoasterea acumulatd
anterior si anticiparea evolutiei pentru viitor!. Formularea ipotezelor este preocuparea
centrald in cercetare, pentru ca acestea trebuie sa aiba niste atribute clare: sa fie
logica, plauzibila, observabild, testabila, madsurabilda si sa duca la rezultate
generalizabile?. Pentru studiile efectuate de noi, ipotezele cercetdrii au fost:

I1: Existd o legdtura directd intre reforma institutiei militare si integrarea
Romaniei in structurile (de securitate) internationale;

I2: Existd o legatura indirectd intre sursele de presiune externe si
managementul resurselor umane din organizatia supusa reformei;

I3: Reforma organizationald influenteazd in mod direct atitudinea
angajatului;

I4: Exista o legatura directd intre angajamentul organizatiei si angajamentul
angajatilor.

Incadrarea in tipologia metodei de studiu

Cercetdrile care au facut obiectul prezentei lucrdri sunt puternic ancorate in
domeniul managementului, insa datoritd extremei sale importantei sale in existenta si
perpetuarea societatii romanesti, se poate afirma ca demersurile efectuate sunt, de
fapt, caracterizate de interdisciplinaritate, deoarece demersul stiintific a fost realizat

1 Marinescu V., Cercetarea in comunicare. Metode si tehnici, Editura C.H. Beck,
Bucuresti, 2009, p. 12.

2 Chelcea S., Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative, ed. 3,
Editura Economica, Bucuresti, 2009, p. 57



prin intermediul mai multor discipline independente, ale caror metode si tehnici au
fost combinate in vederea atingerii obiectivului propus3.

Pentru realizarea unei lucrari de cercetare stiintificda in  domeniul
managementului este necesar a apela la cunostiintele mai multor discipline, printre
acestea numadrandu-se si matematica-statisticd. Datorita analizei matematico-
statistice utilizate pentru efectuarea cercetarilor empirice care au facut obiectul
acestei lucrari, aceasta se incadreaza in principiul unitdtii dintre cantitativ si calitativ®.

Structura lucrarii

in capitolu/ 1 al lucrarii am surprins aspectele specifice ale managementului
resurselor umane in institutia publica din domeniul apararii si strategiile aplicate in
acestea (regulamente interioare, coduri de conduitd, ghidul carierei militare),
canalizandu-ne eforturile pe accentuarea, cat mai mult posibil, a diferentelor aparute
in comparatie cu sectorul civil.

Aceste prezentdri au avut la baza, o serie de studii ale specialistilor romani
privind specificitdtile teoretico-practice ale managementului resurselor umane in
institutiile din domeniul apararii, dar si analizele critice ale acestor aspecte, in
conditiile In care de optimizarea acestora depinde evolutia managementului carierei
individuale in cadrul acestor institutii.

In capitolul 2 am evidentiat aspectele specifice proceselor pe care le implica
managementul al resurselor umane in institutiile din domeniul apararii, cu avantajele
si dezavantajele acestuia. Prin specificul acestei institutii, resursele umane pot fi
dislocate la distante mari, in mod rapid, inopinat, pe perioade nedeterminate de
timp, in conditii variate de teren si clima si aflandu-se in contact cu civilizatii si
culturi, diverse de cele proprii. Aceste resurse umane sunt obligate sa actioneze in
conditii de lupta moderne, complexe, informatizate si asimetrice, fiind absolut
necesar ca pregatirea si motivatia lor sa se afle la cote inalte.

Orice evolutie multidimensionald a Romaniei influenteazd semnificativ
institutia din domeniul apararii, iar efectele acestor procese se pot observa pe termen
mediu si lung. Cel mai concludent exemplu in acest sens este dat de efectul coreldrii
proceselor de renuntare la serviciul militar obligatoriu, crestere economica mica sau
chiar negativa si migratia fortei de munca tinere in strdindtate, adica un proces de
recrutare si selectie a personalului necesar institutiei/organizatiei militare aflat in
dificultate si, implicit, riscuri si vulnerabilitati la adresa si ale sistemului de securitate
nationald.

In lucrdrile de cercetare stiintifica anterioare s-a demonstrat faptul ca scurtarea
perioadei de realizare a reformei sistemului de management al institutiilor publice din
domeniul apardrii, fara a sacrifica eficienta institutiei, poate fi un exemplu pentru
viitoarele reforme ale altor institutii publice. Chiar dacd, in general, pe timpul evolutiei
unei societatii apar, se dezvolta si isi inceteaza existenta numeroase institutii/organizatii,
0 exceptie de la aceasta regula o constituie institutia/organizatia din domeniul apararii

3 Zaman Gh., Goschin Z., Multidisciplinaritate, interdisciplinaritate  si
transdisciplinaritate: abordari teoretice si implicatii pentru strategia dezvoltarii
durabile postcriza, p. 3-20, Economie teoretica si aplicata, vol. 17, nr. 12 (553),
2010, p. 5.

4 Chelcea S., Op. cit., 2009, p.29-34.



(institutia militard). Pentru a avea o doctrind si un mecanism eficient de aparare a tarii
(fortele armate) va trebui luatd in considerare, intr-un procent mult mai mare,
individualitatea unei persoanei, experientele acumulate de aceasta, mediul in care
doreste si poate sa-si desfasoare activitatea, fara ca rutina sau rigiditatea activitatilor
sa o afecteze.

Numerosi cercetatori din domeniul managementului si al resurselor umane
din Romania sustin c3, indiferent de evolutia teoreticd a termenilor aflati in stransa
conexiune cu cariera si managementul carierei individului, caracteristicile individului si
experientele acumulate in timp si spatiu isi vor pune amprenta asupra dezvoltarii
acestuia, concomitent pe plan personal si profesional. Este de la sine inteles ca
indivizii, in general, doresc sa-si dezvolte abilitdtile si competentele, profitand de
orice oportunitate care i-ar ajuta.

Tot in cadrul capitoluli 2 am prezentat si complexitatea problemei
managementului carierei individuale in institutia din domeniul apararii, prin evidentierea
unor elemente de strategie militara si de fizionomie a operatiilor din domeniul aparari, in
contextul de securitate regionald si internationald in care evolueaza Romania si de
reforma a conceptelor de securitate si apdrare nationala. Pe acest fond, riscul adoptarii
unor decizii neconforme cu realitatea, din cauza unei fundamentari partiale, pot avea
consecinte nefaste pentru functionarea si atingerea scopului institutiilor din domeniul
securitatii nationale.

In cadrul capitolul 3 prezentam reforma derulatd in institutia apararii din
Romania si obstacolele cu care se confrunta aceasta, cu scopul de a identifica
posibile strategii care sa ajute la perfectionarea individului si managementul carierei
acestuia, dar care sa optimizeze si activitatea intregii institutii din domeniul apararii.

Pentru a evidentia necesitatea unei noi reforme — sau cel putin a unei noi
abordadri a reformei - in cadrul institutiilor din domeniul apardrii, am decis realizarea
unui studiu asupra personalului, dorind a evidentia necesitatea unei noi perspective
de abordare a managementului carierei individului, necesitate reliefata de
obligativitatea functiondrii adecvate a institutiei militare ca principal instrument de
asigurare a securitatii statului si a functionarii de drept a acestuia. Concomitent am
evidentiat si posibilele limitdri si obstacole generate de acest proces de reforma a
managementului resurselor umane, respectiv de implementarea unui management al
carierei individuale.

In cadrul cercetarii noastre am studiat atat elementele interne ale institutiei
militare, cat si modul in care institutia militara este perceputa in mediul extern. Din
acest motiv, in acest capitol am analizat si sursele de presiune generate de reforma
institutiilor din domeniul apararii.

Tema de cercetare propusa se constituie parte a noilor tendinte de cercetare
din domeniul managementului carierei, acesta fiind si motivul pentru care am pus
accent pe metoda studiului de caz multiplu. In cadrul acestui capitol, am utilizat
esantionarea probabilistica stratificatd, variabilele socio-demografice luate 1in
considerare fiind de tip nominal (sexul, mediul in care isi desfdsoard activitatea si
pozitia ocupatad in cadrul organizatiei) si ordinal (educatia).

Cercetarea prezentata in acest capitol a evidentiat impactul anumitor factori
ai reformei organizationale si institutionale asupra individului, ca parte a institutiei din
domeniul apararii. Totodatd, cercetarea stiintifica efectuatd a avut in vedere un vast
esantion de respondenti.



Lucrarea de fatd incearcd sa gdseasca strategii utile in implementarea
managementului carierei in institutiile din domeniu care sa acopere toate categoriile
de angajati din institutia militara, scopul fiind eliminarea oricaror forme de
discriminare in contextul elabordrii de noi strategii si politici de management al
resurselor umane, dar si din acela al abordarii psihologice a angajatilor acestei
institutii.

Analiza noastra, efectuata treptat, pe parcursul a doi ani, a ajuns la concluzia ca
evolutia carierei unui individ poate si trebuie sa capete diferite forme si vectori
multidirectionali. Corelarea acestor evolutii si efectuarea de corecturi ale directiei de
actiune, pe fondul respectarii normelor rigide existente in cadrul institutiei militare, poate
sustine viitoarele proiectari de evolutie a institutiei, in ansamblul sau si a personalului din
cadrul sdu, in particular.

Analizele anterioare (din punctul de vedere al structurii profesionale,
modalitdtilor de utilizare si al posibilitdtilor de evolutie in carierd) referitoare la
managementul resurselor umane din cadrul institutiei militare au evidentiat o serie de
situatii — confuze - unde posturile de personal civil au fost definite in termeni generali,
desi au fost elaborate unele documente interne care au incercat echivalarea acestor
posturi cu cel militar. La nivel practic, aceste regulamente au fost evitate, deseori
ignorate, ceea ce a generat sporadice conflicte la locul de munca. Deficientele
sistemului actual de evolutie din cadrul institutiei militare a personalului civil,
coroborate cu absenta diferentierilor salariale pe baza de nivel de responsabilitate si
de competentd, rdman principalul motiv pentru care indivizi cu competenta
profesionald ridicata evitd angajarea in institutia militara sau, in cazul celor deja
angajati, demisioneaza dupa 1-5 ani, preferand sad se angajeze in afara sistemului, in
domenii care asigura o salarizare considerata satisfacatoare.

La nivel practic, s-a demonstrat ca functionarea optima a elementelor
capitalului organizational va genera cresterea productivitatii institutiei publice, respectiv
atingerea maximului in realizarea obiectivelor propuse de aceasta.

Capitolul 4 cuprinde o cercetare intreprinsd cu scopul de a evidentia atat
impactul anumitor factori ai reformei organizationale si institutionale asupra
individului, ca parte a institutiei din domeniul apdrarii, cat si modul in care institutia
militard este perceputd in mediul extern, respectiv potentialul extern al institutiei
militare. Totodata am evidentiat un posibil profil al indivizilor trasi de o cariera in
cadrul institutiilor din domeniul apararii, indiferent ca acestia sunt militari sau civili,
indiferent de subcategoriile in care acestia se incadreazd.

In construirea teoreticd a unui model al individului atras de o cariera in
institutiile din domeniul apdrarii am cdutat ca stabilim care sunt factorii care
influenteaza procesele aferente managementului resurselor umane, in conditiile
managementului public, in aceste institutii. Pentru aceasta, am apelat la cercetarea
pe baza de chestionar si identificarea caracteristicilor socio-demografice si
motivationale ale indivizilor care ar opta pentru statutul de militar sau o cariera in
domeniul apararii.

Investigatia sociologica a cuprins un esantion de 186 de persoane (resedinta
in Bucuresti, mediul de provenienta raspandit pe intreg teritoriul Romaniei), delimitat
in functie de sex, varstd (18-30 ani si 31-40 ani), nivel de pregatire si situatie
militara, fiind acceptata o marja de eroare de + 3 % pentru o probabilitate de 95%.

Mentionam cd, similar cercetdrii efectuate si prezentate in cadrul capitolului
3, in cadrul chestionarului am cuprins intrebari generale despre institutia publicd din



domeniul apararii, informatii economice si sociale despre activitatea acesteia, intre
acestea fiind introduse intrebari referitoare la managementul resurselor umane, iar
intrebarile au fost grupate pe teme din domeniul resurselor umane, fiind alese astfel
incat sa asigure veridicitatea cercetarii stiintifice in functie de ipotezele stabilite si de
persoanele chestionate. Aplicarea chestionarului s-a realizat atat in mod direct si
indirect, utilizand internetul (posta electronica).

Importanta si noutatea acestei lucrari de cercetare rezida in faptul c3, in
actuala conditie a societatii, este necesar a fi realizata o abordare comprehensiva a
managementului carierei individuale in cadrul institutiilor din domeniul securitatii
nationale, chiar daca va fi dificil de realizat din cauza implicatiilor nationale si
internationale pe care le poate genera. Dificultatea unei astfel de abordari se
datoreaza faptului ca acest tip de institutie este rigida, limitata de norme si
regulamente, de propriile resurse si de false perceptii ca manifestarile inteligentei
emotionale nu pot exista in acest mediu.

Aceasta cercetare a fenomenelor din interiorul institutiei militare a vizat
institutia privita ca un organism viu, un sistem de sisteme, unde un optim de
management al carierei indivizilor care o compun, respectiv politicile de personal
conexe modernizdrii institutiei/organizatiei este esential pentru asigurarea securitatii
nationale.

Coordonate metodologice

Cercetdrile empirice prezentate in cadrul acestei lucrari sunt de aceeasi
factura, drept pentru care vom prezenta cumulat metodologia de cercetare, facand
specificatiile necesare acolo unde este cazul. Cercetdrile empirice cantitative s-au
concretizat prin efectuarea sondajelor de opinie.

Instrumente importante pentru culegerea informatiilor au fost chestionarele
(primul formulat sub forma a 17 intrebadri inchise si informatii demografice despre
respondenti, cel de-al doilea compus din 22 intrebari), la elaborarea si redactarea
acestora respectandu-se anumite reguli referitoare la dimensiunea, structura si
formularea intrebdrilor.

In cercetarea stiintificd desfasurata s-a utilizat o esantionare probabilistica
stratificatd, respectandu-se proportiile de categorii de personal, gen si mediu de
activitate. Primul strat al esantionului a avut in vedere individul ca element principal
al cercetarii, in timp ce cel de-al doilea strat a avut ca element principal unitatea
militara — ca subdiviziune esentiald a institutiei militare (considerata drept sistem de
sisteme).

Variabilele socio-demografice au fost de tip nominal (sexul, mediul in care isi
desfasoara activitatea si pozitia ocupatd in cadrul organizatiei) si de tip ordinal
(educatia). Ca metoda de prelucrare a datelor am folosit indicatorii tendintei centrale,
mediana, frecventele si procentele raspunsurilor pentru fiecare element in parte.

Pentru a verifica claritatea mesajului, a afirmatiilor din chestionar, precum si
a relatiei item-ilor, in prima faza, chestionarul a fost aplicat intr-o cercetare pilot.
Dupa terminarea acestei cercetari preliminare, pe baza rezultatelor obtinute, s-a
construit forma finala a chestionarului prin eliminarea item-ilor ce au rezultat
nerelevanti pentru cercetare.

Completarea chestionarelor s-a derulat in timpul liber, pentru a se acorda cat
mai mult timp respondentilor si a nu fi presati de formalismul institutiei, respectandu-



se normele de securitate (secretizarea informatiilor) impuse prin lege. Dupa
completarea chestionarelor, respondentii au fost studiati si intervievati in orb, datele
obtinute prin aceste metode fiind corelate cu cele obtinute din raspunsurile
chestionarului aplicat.

Chestionarele au fost administrate in perioada mai 2014 - decembrie 2015.
Datele obtinute au fost prelucrate informatic, cu aplicatii dezvoltate in Google Docs si
Microsoft Office Excel, formularul fiind conceput si exploatat sub forma tabelara.
Totodata, s-a utilizat si programul de analiza statistica — SPSS (Statistical Package for
the Social Science) versiunea 18.0.

Avand in vedere tema chestionarului nr.1 aplicat, esantionul sondat a fost
format din 513 de persoane, numai 327 chestionare fiind validate. Respondentii
chestionarului au fost civili si militari, cu studii medii si superioare, angajati ai
institutiei militare, culegerea datelor realizandu-se prin tehnica chestionarului auto-
administrat.

Nivelul raspunsurilor s-a stabilit pe o scalda Likert cu cinci trepte (1
reprezentand nivel minim de sustinere si 5 reprezentand nivel maxim de incredere),
nivelul 3 fiind adoptat de respondenti atunci cand nu au dorit sd conteste
regulamentele existente sau din inertie, in acest caz managerul fiind considerat a fi
supremul si incontestabilul lider.

Cercetarile ulterioare, desfasurate prin observatie directa si intervievare prin
exploatare in orb, au evidentiat faptul ca alegerea raspunsului neutru (3) a insemnat
ca respondentii nu doresc sa deranjeze superiorii, in cazul in care acest studiu va
deveni public. La momentul interpretdrii rezultatelor, nu s-a luat in calcul totalul
populatiei statistice, deoarece sondajul este non-exhaustiv, detalile de organizare si
functionare a institutiei militare fiind considerate secrete.

In cazul unei esantiondri aleatoare, pentru a stabili marimea esantionului
vom avea in vedere un nivel al erorii admise de 5% si un nivel de incredere de 95%.
Cum nu putem stabili aproape valoarea lui p, aceasta va fi considerata ca fiind 50%.
S-a utilizat formula urmatoare: 72. p-Q

n= £

unde, n este dimensiunea esantionului, z este coeficientul folosit pentru a construi
intervalele de incredere, p este probabilitatea succes, g este probabilitatea esec, iar £
este nivelul erorii admise exprimate procentual, vom determina ca dimensiunea
recomandata a esantionului® este de 327 persoane. Asadar, dimensiunea esantionului
folosit in acest studiu va fi de 327 respondenti.

Testarea ipotezelor statistice (procedeu prin intermediul cdruia, in functie de
anumite reguli de decizie, se poate respinge sau nu o ipoteza asupra unui parametru
al populatiei sau asupra unei distributii) s-a realizat in functie de tipul variabilelor
luate in considerare, de ipotezele formulate, de dimensiunea populatiei, aplicandu-se
teste parametrice care presupun cunoasterea formei distributiei valorilor sau teste
neparametrice.

Atunci cand datele sunt ordinale, categoriale (Likert), asa cu este cazul
studiului nostru, este recomandat sa se foloseasca teste neparametrice. Si mai exact,
pentru testarea ipotezelor statistice, vom folosi testul Wilcoxon si indicele Cronbach

> http://www.raosoft.com/samplesize.html



Alfa. Testul Wilcoxon este un test neparametric bivariat folosit in situatiile in care se
doreste testarea semnificatiei statistice a diferentelor identificate pentru variabile
provenite din esantioane dependente (masuratori ce au fost repetate sau doua
variabile masurate pentru aceiasi respondenti), masurate cu ajutorul scalei ordinale,
indiferent de distributia populatiei din care fac parte. Raspunsurile la acest prim
chestionar® au fost pe scala dihotomica, scald trihotomica, scald nominald si scald de
tip interval. In acest caz, analiza de consistenta a datelor s-a realizat cu ajutorul
indicatorului Cronbach Alfa’, utilizat pentru a masura precizia unui test, consistenta
interna precum si fiabilitatea instrumentului folosit. Valoarea acestui indicator variaza
intre 0 si 1. Pentru a putea afirma cd scala este consistentd, valoarea acestui indice
trebuie sa fie cat mai apropiata de 1, valoarea minima acceptata fiind 0,70.

In cazul celui de-al doilea chestionar, pentru a putea fi atins obiectivul
cercetarii, s-au analizat factorii ce influenteaza procesele aferente managementului
resurselor umane cdutandu-se a se identifica caracteristicile socio-demografice si
motivationale ale indivizilor care ar opta pentru statutul de militar sau o cariera in
domeniul apararii.

Chestionarul nr. 2 aplicat a cuprins 22 de intrebari generale despre institutia
publica din domeniul apararii, informatii economice si sociale despre activitatea
acesteia, intre acestea fiind introduse intrebdri referitoare la managementul
resurselor umane. De asemenea, chestionarul a continut intrebari ce au avut ca scop
aflarea anumitor elemente socio-demografice despre respondenti.

Pentru a verifica claritatea mesajului, a afirmatiilor din chestionar, precum si a
relatiei item-ilor, in prima faza, chestionarul a fost aplicat intr-o cercetare pilot. Dupa
terminarea acestei cercetdri preliminare, pe baza rezultatelor obtinute, s-a construit
forma finala a chestionarului prin eliminarea item-ilor ce au rezultat nerelevanti
pentru cercetare.

Investigatia sociologica a cuprins un esantion de 186 de persoane (resedinta
in Bucuresti, mediul de provenienta raspandit pe intreg teritoriul Romaniei), delimitat
in functie de sex, varstda (18-30 ani si 31-40 ani), nivel de pregadtire si situatie
militara, fiind acceptata o marja de eroare de + 3 % pentru o probabilitate de 95%).
Chestionarul a fost aplicat atat direct, pe hartie, cat si indirect, prin intermediul postei
electronice (email).

Studiul de fata si-a propus realizarea unei cercetari reprezentative la nivel
national, insd, resursele cercetdrii au reprezentat un obstacol in atingerea acestui
obiectiv. Prin urmare, putem spune ca acest aspect poate reprezenta una din limitele
cercetarii.

Chestionarele au fost administrate in perioada ianuarie 2014 - mai 2014.
Datele obtinute au fost prelucrate informatic, cu aplicatii dezvoltate in Google Docs si
Microsoft Office Excel, formularul fiind conceput si exploatat sub forma tabelara.
Totodata, s-a utilizat si programul de analiza statistica — SPSS (Statistical Package for
the Social Science) versiunea 18.0.

Avand in vedere tema chestionarului aplicat, esantionul sondat a fost format
din 450 de persoane, numai 186 chestionare fiind validate.

6 Vezi Anexa 1.
7 Gabor, M.R., Prospectarea pietei prin metoda statistica, Editura C.H. Beck,
Bucuresti, 2013.



Studiul efectuat este unul calitativ. Raspunsurile intrebarilor chestionarului au
fost masurate cu ajutorul scalei dihotomice (da/nu), scalei trihotomice (da /nu /nu
stiu; da/nu/poate), scalei nominale si a scalei de tip interval (varsta 18-30 sau 31-
40).

Concluzii

In ceea ce priveste cercetarea empiricd efectuatd in cadrul acestei teze de
doctorat, a fost precedatda in primii ani de studii doctorale, de trei cercetari
preliminare prin care am intentionat sa realizam, gradual, situatia reala a
managementului resurselor umane si a managementului carierei in institutiile publice
din domeniul apararii, respectiv situatia acestui tip specific de management la nivelul
societatii romanesti.

Concluziile rezultate in urma acestor cercetdri, au dezvaluit intr-o prima faza
ca proiectarea si implementarea sistemului de management al carierei individuale,
modern si eficient, pentru toate categoriile de personal, trebuie sa vizeze, cu
precadere, sporirea transparentei si asigurarea oportunitatilor si sanselor egale in
procesele de promovare, dezvoltare profesionald si evolutie in carierd, cariera se va
proiecta, astfel incat sd asigure satisfacerea nevoilor institutiei militare si ale
aspiratiilor individului, s3 asigure imbundtatirea performantelor profesionale si
dezvoltarea potentialului individului, sa creasca motivatia pentru cariera militara,
satisfactia profesionala si chiar atasamentul individului fata de institutia militara si sa
pastreze personalul performant in sistem.

La nivelul personalului din institutiile din domeniul apararii, reforma a indus,
initial, un clivaj intre asteptdri si sansele de indeplinire a obiectivelor propuse in
realizarea profesiei.

In conditiile in care societatea se confruntd cu o accentuare a stdrii de
sardcie, dependenta sociald a individului tinde sa creasca, motivul fiind cresterea
dependentei de sistemul de protectie sociala (ca mijloc de compensare a saraciei). In
acest caz, cariera se intelege ca un mijloc de supravietuire, motiv pentru care indivizii
incep sa-si doreasca efectuarea de salturi pe verticala si diagonala (cu dese schimbari
de profesie), scopul final al acestora fiind suplimentarea continua cu noi resurse
financiare. Astfel, se pierde perceptia despre siguranta oferitd de un anumit statut
socio-profesional, diminuandu-se aspectele vietii personale, in limbaj vulgar
afirmandu-se cd se produce goana dupd bani in detrimentul familiei, societatii,
institutiei din care face parte, etc.

Reforma institutiei si, implicit, a managementului acesteia (inteleasa prin
prisma reformei managementului resurselor umane si a managementului carierei
individuale) are in vedere dorinta ca angajatii sa inteleaga schimbarile (ca naturd si
intensitate), prin aceasta diminuandu-se rezistenta acestora la schimbari si
mentinerea la cote inalte a moralului, motivatiei si, implicit, a eficientei.

A accepta faptul ca schimbarea/reforma este necesard inseamna cd se
creeaza posibilitatea si dorinta de a actiona in favoarea schimbarii, respectiv a
mentine sau creste increderea in superiori si, implicit, sustinerea fatd de actiunile
acestora.

Totodatd, reforma inseamnd cd apare posibilitatea de se invata noi
deprinderi, ideologii, mentalitdti in mod voit/acceptat, renuntandu-se, treptata, la
vechile obiceiuri. Este dificil de implementat cu succes o reforma in conditiile in care
noile modele de atitudine/comportamente si tipare de gandire/actiune a angajatilor



nu se schimbda sau daca acestia nu manifesta o minima deschidere fata de
schimbare, chiar in situatia perpetudrii unor factori negativi, precum lipsurile
materiale si financiare.

In institutiile din domeniul apararii o lipsa de comfort psihic este periculoasa,
daca ludam in considerare scopul institutiei, fiind dificil de imaginat ce se poate
intdmpla daca persoanele destinate a apara teritoriul, cetdtenii si valorile acestui stat
nu ar putea sa-si indeplineasca sarcinile in parametrii optimi.

In conditiile in care, in prezent, exista tendinta de a se crea noi scari/sisteme
de valori avand drept criteriu de fundamentare criteriul financiar, in conditiile in care
a crescut coruptia, somajul, inechitatea sociald, etc., situatia devine cu atat mai
critica pentru personalul din institutile din domeniul apararii. Discrepantele dintre
asteptari (venituri, statut social si profesional) si rezultatele reale produc teama
puternica de frustrari pentru acestia (se produce o masiva demotivare), inducand o
lupta acerba pentru supravietuire.

In aceasta situatie se pierde preocuparea pentru profesie, pentru dezvoltarea
capacitatilor si aptitudinilor profesionale, preferandu-se lupta pentru supravietuirea
proprie si intretinerea familiei. Teoretic, se poate afirma cad aceste schimbadrile bruste
si succesive din societate si institutile din domeniul apararii determina cresterea
pragmatismului, respectiv a individualismului.

Cu toate cd, deseori, se afirma ca cresterea salariilor ar fi o solutie pentru
rezolvarea problemelor, afirmatia nu isi dovedeste valabilitatea, stimulul banesc fiind
important, dar nu suficient si, uneori, nici necesar. Pe campul de lupta importante
sunt partenerii, comandantul, climatul de grup.

Astfel, din punct financiar, implementarea managementului carierei
individuale aduce, in prima etapd, cresterea cheltuielilor salariale in raport cu
numdrul de posturi nou infiintate, a posibilelor cheltuieli aparute ca urmare a
acordarii de indemnizatii de mutare, instalare, compensatiei pentru chirie, cheltuieli
de transport, cheltuieli pentru pregatirea managerilor de cariera, dar si alte cheltuieli
generate de asigurarea unei functiondri optime a structurilor proiectate, dar, prin
prisma mentinerii si valorizarii personalului cu potential inalt de evolutie in cariera si
beneficiilor obtinute pe termen lung, acest proces este singurul care asigura
valorificarea maxima a competentelor individului, In scopul eficientizarii la cel mai
inalt nivel al institutiei militare, respectiv in obtinerea succesului acesteia.

Similar, in urma analizei celui de-al doilea chestionar se poate observa ca
factorii de ordin financiar sunt prioritari in fundamentarea deciziei de a deveni cadru
al institutiei militare romane. Conform datelor prezentate anterior, se poate remarca
faptul cd aspectul financiar este mentionat intr-un procent mare — 60,5% - de catre
subiectii intre 18 - 30 de ani (in comparatie cu procentul de 57,7% a persoanelor
intre 31 - 40 de ani).

Corelarea rezultatelor a demonstrat faptul ca angajarea in institutia militara
este 0 optiune viabila pentru tinerii ce doresc integrarea pe piata fortei de munca
active si obtinerea unui venit financiar sigur, persoanele intre 18 - 30 de ani
abordand mai degraba o viziune pe termen scurt, find mai putin interesate de
facilitatile si avantajele pe termen lung (14,8% fata de procentul de 18,4% al
persoanelor cu varsta cuprinsa intre 31 - 40 de ani).

Rezultatele sondajului a evidentiat cd, in prezent, desi exista interes fatd de
institutia militara romana, sunt alti factori care determind optiunea pentru cariera
militard. Mai existd si factori care exercita o influentd negativd in plan atitudinal si



care erodeaza motivatia de a face parte din acest corp profesional. Decizia de
exprimare a dezacordului este mai ridicata, la nivelul intregului esantion (cu diferente
de cate 20 de procente in plus pentru categoria de varsta 31 - 40 de ani, fata de cea
de 18 - 30 de ani), in legaturad cu anumite aspecte prin care se remarca:

- eficienta informarii cetatenilor in scopul cunoasterii conditiilor si criteriilor
necesare ca un tandr, barbat sau femeie, sa devinad rezervist voluntar (peste 80%
dintre subiecti);

- nivelul drepturilor salariale acordate — conform opiniilor exprimate, se
constata ca se manifesta insatisfactii legate de nivelul veniturilor, lucru deloc
surprinzator, avand in vedere ca acestia se raporteaza la costurile actuale si fsi
exprima dorinta de luare a unor masuri in vederea cresterii acestora (21,51% dintre
subiecti); aproximativ jumatate dintre subiecti care nu si-au exprimat optiunea
pentru statutul de rezervist voluntar au afirmat ca ar putea fi interesati numai daca
nivelul drepturilor banesti ar fi mult mai atractiv.



